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I Bevezetés 

A „Családbarát kerékpáros turisztikai termék fejlesztési útmutató és kézikönyv” (továbbiakban: 

kézikönyv) hiánypótló abban a tekintetben, hogy a kerékpáros turizmuson belül a Magyarországon is 

megvalósítható családbarát megoldásokat, jellemzőket és a mögöttük meghúzódó keresleti 

igényeket mutatja be. A család- és kerékpárosbarát szabadidős program, pihenés, utazás egyik 

legfontosabb üzenete a „családi csapatépítő” program. A kerékpáros turizmus számos közlekedési 

eszközzel (személyautó, vonat, hajó, HÉV), a szintkülönbségek és fizikai korlátok áthidalásának 

lehetőségével (e-bike), valamint különböző turisztikai termékkel (vízparti üdülés, bor- és gasztronómia, 

kulturális program, ökoturizmus) kombinálhatóan, a szabad levegőn végezve jelentősen hozzájárul az 

aktív időtöltéshez, végső soron a (szubjektív) életminőség javításához.  

A kézikönyv két kritérium: a család- és kerékpárosbarát minősítés gyakorlatba átültethető feladatait 

(végeredményben egyfajta családbarát/kerékpárosbarát csekklistát) ismertet. Az útmutató készítése 

során a szerzők figyelembe vették, hogy egyrészt maga a családbarát fogalom folyamatosan változik 

(evolúciós fejlődése nem kizárólagosan a „gyerekbarát” megközelítéssel bír), másrészt a 

kerékpárosbarát jellemzők meghatározása a turisztikai szolgáltatói oldal (település/desztináció, 

szálláshely, vendéglátás) szemszögéből alapvető szempont.  

Mindkét kritérium (családbarát és kerékpárosbarát) kapcsán érdemes említést tenni a már meglévő 

hazai és nemzetközi fogalmi keretekről, a minősítési rendszerekről és jó gyakorlatokról. A kézikönyv 

ismerteti a kerékpáros turizmushoz köthető jó gyakorlatokat (pihenőhelyek, útvonalvezetés, turisztikai 

szolgáltatások), illetve azokat a nemzetközi minősítési rendszereket, melyek alapul szolgálhatnak a 

hazai turizmus szereplői – szolgáltatók, önkormányzatok, turisztikai menedzsment szervezetek – 

számára.  

A családbarát turizmus (a kormány által meghirdetett Családbarát Ország Programhoz kapcsolódóan) 

jelenleg két állami szereplő együttműködése során valósításul meg. A Magyar Turisztikai Ügynökség a 

turisztikai oldalért felelős, míg az Emberi Erőforrások Minisztériuma Család- és ifjúságügyért Felelős 

Államtitkárságának felügyelete alatt működő Családbarát Ország Nonprofit Közhasznú Kft. többek 

között a családbarát kritériumrendszer kialakításán, megvalósításán dolgozik1.  

A családbarát turizmus megvalósítása magában foglalja  

 a megfelelő infrastrukturális kialakítást (szálláshelyen2 családi szobák; éttermekben 

gyerekszékek, gyerekasztalok, gyerekmenük; gyerekek által is használható kerékpárok; 

játszóterek;);  

 a rendelkezésre álló eszközöket (pl. játszósarok vagy egyéb családbarát profilhoz köthető 

eszköz megléte; a játszósarok rendben tartása, az elhasználódott kifestők, ceruzák cserélése 

stb.) és szolgáltatásokat (animátor foglalkoztatása);  

 a szemléletet, amellyel a turisztikai szolgáltatók ezeket létrehozzák és üzemeltetik; 

 a közlekedési hátteret (családi parkolóhelyek; széles és biztonságos kerékpárutak)3.  

A kerékpáros közlekedés kínálata (kerékpárutak, kerékpáros központok, szervízpontok, útjelző 

táblarendszer, stb.) Budapesten és országosan is fejlődött az elmúlt években. A statisztikák alapján 

                                                           

1 Családbarát Ország Program honlapjai: https://csbo.hu/ ; https://csalad.hu/ ; https://csalad.hu/rolunk/  
2 Új, egységes értékelési és követelményrendszert dolgozott ki az MSZÉSZ a családbarát szálláshelyek számára: 
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/csaladbarat-szallodak-uj-vedjegy-egyseges-kriteriumok-1163949  
3 https://mtu.gov.hu/cikkek/csaladbarat-turizmus  

https://csbo.hu/
https://csalad.hu/
https://csalad.hu/rolunk/
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/csaladbarat-szallodak-uj-vedjegy-egyseges-kriteriumok-1163949
https://mtu.gov.hu/cikkek/csaladbarat-turizmus
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9 100 km a kerékpározható úthálózat hossza (ebből nagyjából 5 000 km kerékpározásra kijelölt közút 

és 4 000 km a közúttól fizikailag önállóan vezetett kerékpárút, vagy kerékpár- és gyalogút). A 

kerékpáros turizmus az aktív turizmus egyik hangsúlyos ágazata, központi termékként a tókerülő 

kerékpárutakkal (Balaton, Fertő-tó, Tisza-tó, Velencei-tó), valamint az EuroVelo szakaszokkal4.  

Kerékpáros közlekedéssel és kerékpáros turizmussal több hazai szervezet (Magyar Kerékpárosklub, 

Aktív Magyarországért Felelős Kormánybiztos, Magyar Kerékpáros Turisztikai Szövetség, Magyar 

Kerékpáros Szövetség, az Aktív és Ökoturisztikai Fejlesztési Központ Nonprofit Zrt., Magyar 

Kerékpáripari és Kereskedelmi Szövetség) is foglalkozik. Az Aktív és Ökoturisztikai Fejlesztési Központ 

számtalan kerékpáros turizmust fejlesztő projektet5 támogatott vagy valósított meg (Nemzeti Park e-

kerékpár, Kerékpározás Éve, kerékpáros fejlesztési projektek), 2021-ben pedig a Nemzeti Kerékpáros 

Stratégia 20306 összeállításában működik közre.   

A kerékpáros országjárás a rekreáció egyik, élményekben leggazdagabb és leghatékonyabb lehetősége, 

ezért 2017-ban, 25 alapító taggal megkezdte munkáját az országos lefedettségű, kerékpáros turizmus 

fejlesztése érdekében létrehozott Magyar Kerékpáros Turisztikai Szövetség7 (MAKETUSZ). A szervezet 

célja olyan szellemi és szakmai műhely létrehozása, mely a kerékpáros turizmus hazai terjedésének 

elősegítéséhez, kultúrájának megteremtéséhez és infrastruktúrájának, illetve szolgáltatásainak 

fejlesztéséhez nyújt szakmai támogatást.  

Az elmúlt öt évben (2017-2021) maga a turizmus szakpolitika is sokat formálódott Magyarországon, 

aminek eredményeként a turizmusfejlesztési stratégiákban (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 

20308 és a Turizmus 2.0) horizontális célként jelenik meg a családbarát turizmus. Ugyanakkor a területi 

megközelítésben 10, különböző életciklusban lévő hazai térség (1. ábra) került lehatárolásra, melyek 

közül több (Balaton, Budapest környéke, Sopron-Fertő, Debrecen és térsége/Tisza-tó) az 

aktív/kerékpáros turizmus népszerű helyszíneként is érintett.  

Az elmúlt évek turisztikai fejlesztései (látványos attrakciók, új9 vagy megújult kerékpárutak10, 

fokozatosan fejlődő turisztikai szolgáltatások11, közösségi közlekedés12), az aktív időtöltés, valamint az 

egészségtudatos életmód népszerűsége révén a kerékpáros turizmus dinamikusan fejlődik13. 

Ugyanakkor a turizmus piaci rendszerének klasszikus kereslet-kínálat rendszere továbbra is jelen van. 

                                                           

4 EuroVelo Az Európai Kerékpáros Szövetség (ECF) által meghatározott, Európát átszelő 14 tervezett kerékpáros 
túraútvonal hálózata. Az útvonalak mind a kerékpáros turizmust, mind a napi kerékpáros közlekedést szolgálják. 
Az EuroVelo utaknak meghatározott egységes szolgáltatási színvonallal és jelzésrendszerrel kell rendelkezniük. A 
magyarországi szakaszok nyomvonalát az Országos Területrendezési Terv is nevesíti. Budapesten a 6. számú 
útvonal (Folyók útja) halad át. 
5 Aktív- és Ökoturisztikai Fejlesztési Központ: https://aofk.hu/kerekparos-turisztikai-projektek/  
6 https://aofk.hu/nemzeti-kerekparos-strategia-2030/ 
7 https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/ 
8 2017 és 2020-as stratégiák: https://mtu.gov.hu/cikkek/letolthet-nemzeti-turizmusfejlesztesi-strategia-2030-
turizmus-2-0-2383  
9 Nemsokára kerékpárút köti össze Győrt és Komáromot: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/nemsokara-
kerekparut-koti-ossze-gyort-es-komaromot-1178462 
10 62,6 km hosszú, kerékpározásra alkalmas erdei út a Pilisi parkerdőben: 
https://turizmus.com/desztinaciok/boviti-aktiv-turisztikai-kinalatat-a-pilisi-parkerdo-1178523 
11 Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében szálláshely-fejlesztés, magán- és egyéb szálláshely 
fejlesztés, strandfejlesztése, Tourinform-iroda fejlesztés valósult meg: https://kisfaludyprogram.hu/  
12 Közösségi közlekedés Olyan közlekedési mód, amely közösségi közlekedési eszközzel (például 9 főnél 
nagyobb befogadóképességű autóbusszal stb.) bonyolódik le. Másik közismert megnevezése tömegközlekedés 
13 Az e-bike a balatoni kerékpáros turizmus záloga: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-
az-e-bike-a-jovo-a-kerekparos-turizmusban-1172525  

https://aofk.hu/kerekparos-turisztikai-projektek/
https://mtu.gov.hu/cikkek/letolthet-nemzeti-turizmusfejlesztesi-strategia-2030-turizmus-2-0-2383
https://mtu.gov.hu/cikkek/letolthet-nemzeti-turizmusfejlesztesi-strategia-2030-turizmus-2-0-2383
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/nemsokara-kerekparut-koti-ossze-gyort-es-komaromot-1178462
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/nemsokara-kerekparut-koti-ossze-gyort-es-komaromot-1178462
https://turizmus.com/desztinaciok/boviti-aktiv-turisztikai-kinalatat-a-pilisi-parkerdo-1178523
https://kisfaludyprogram.hu/
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-az-e-bike-a-jovo-a-kerekparos-turizmusban-1172525
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-az-e-bike-a-jovo-a-kerekparos-turizmusban-1172525
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A folyamatosan emelkedő vendégigényeknek való megfelelés, a szolgáltatási minőség javítása, az ár-

érték arány megtalálása a kiemelt versenyképességi tényezők közé tartoznak.  

 

 

1. ábra: Magyarország kormányhatározatban nevesített turisztikai térségei 

Forrás: MTÜ, 2021 

A kerékpáros eszköztár (mountain bike, downhill, trekking, országúti, city, városi, cross, fitness, stb.) 

jelentősen bővült az e-bike/e-kerékpár megjelenésével és elterjedésével (szintkülönbség, egészségi 

állapot, edzettség). Bár Magyarországon még mindig a „hagyományos”, emberi erővel hajtott 

kerékpárok vannak többségben, vitathatatlan az elektromos biciklik számának növekedése14. 2021-

ben Pedelexikon címmel külön kiadvány jelent meg ebben a témában15. Hazánkban évente 250 ezer 

új kerékpár talál gazdára, ebből ma még alig 10 ezer e-bike, ugyanakkor a magyar gyártók százezres 

darabszámban gyártanak e-bike-okat exportra.  

A másik témakörben a kerékpáros turizmus, valamint a kerékpárosbarát szolgáltatások és 

megoldások halmazt szükséges mélyebben elemezni, láttatva a jelen időszakhoz vezető folyamatot. A 

kerékpáros turizmusnak – mely az aktív turizmus egyik legdinamikusabban növekvő ága – a kézikönyv 

alkalmazhatósága szempontjából (mind a szolgáltatói, mind az önkormányzati, mind a turisztikai 

menedzsment oldalról) a kerékpárosbarát attitűdöt, a kerékpárosbarát funkcionalitást szükséges a 

középpontba helyezni.   

                                                           

14 E-bike Magyarországon: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/minden-amit-az-e-bike-rol-tudni-kell-
megjelent-a-pedelexikon-1176680  
15 Pedelexikon: https://online.fliphtml5.com/jaled/drwa/#p=16  

https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/minden-amit-az-e-bike-rol-tudni-kell-megjelent-a-pedelexikon-1176680
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/minden-amit-az-e-bike-rol-tudni-kell-megjelent-a-pedelexikon-1176680
https://online.fliphtml5.com/jaled/drwa/#p=16
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A kézikönyvben a kerékpáros turisztikai termékfejlesztés gyakorlati bemutatása során – szakmai 

összegzésként – a kerékpárosbarát kifejezést fogjuk használni, miután az fejezi ki a legplasztikusabban 

mind a kereslet, mind a kínálat szereplőinek az egymásra utaltságát. A kerékpárosbarát attitűd vagy 

másként fogalmazva kerékpárosbarát szolgáltatói magatartás nélkül nem lehet sikeresen 

bekapcsolódni a kerékpáros turizmusba. A kerékpárosbarát szemlélet szakmai fogalomrendszerének 

ismerete (a családbarát mellett) elengedhetetlen feltétel a kerékpáros turizmus kínálati oldalának 

(attrakció, szálláshely, vendéglátás, közlekedés, desztináció) szereplői részéről.  

A kézikönyv szemlélete és felépítése egyrészt támaszkodik a korábbi kerékpáros turizmussal 

kapcsolatos kutatásokra, tanulmányokra, tudományos publikációkra; másrészt épít a (személyes) 

gyakorlati tapasztalatokra és felhasználó-orientált megközelítésre. Mindezeket figyelembe véve 

ajánljuk figyelmébe a „Családbarát kerékpáros turisztikai termék fejlesztési útmutató és kézikönyvet” 

a családbarát és kerékpárosbarát turizmus szakterülete iránt érdeklődőknek! 

 

Szerzők: Trombitásné dr. Hargitai Judit, Dr. Lőrincz Katalin, Vizi István György 

Szerkesztő: Szabó Renáta 

 

Készült: 2021. december 
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I.1. Bizonytalansági faktor a turizmus környezete és a szabad helyváltoztatás 

rendszerében 

A kézikönyv tartalmi lezárása 2021 decemberében történt, mely időpont számos bizonytalansági 

faktort, kérdést vetít előre. A szabad helyváltoztatást, a kiszámítható és megfelelő jövedelmet, a 

bizalmat és motivációt feltételező turizmus szektor tágabb környezetében továbbra is 

kiszámíthatatlanság, a bizonytalanság tapasztalható.  

A Covid-19 világjárvány okozta közel kétéves (2020-2021) leállás után a turizmusban érdekelt országok 

(így Magyarország is) sorban nyitni kezdtek és 2021 második felében a nemzetközi turizmus ismét lassú 

javulásnak indult. Ekkor a koronavírus legújabb, omikron variánsa miatt a szektor újabb megtorpanása 

kényszerült: az egyes kormányok a beutazások korlátozását, bizonyos turisztikai szolgáltatások 

bezárását rendelték el (szigorodó, nem egységes beutazási szabályok, határzárak és lezárások). 

Az Egészségügyi Világszervezet (WHO) szerint az utazási tilalmaknak korlátozott a hatása, úgy vélik, 

hogy ezek „súlyos terhet rónak az emberek életére és a megélhetésükre.”16 Más szakértők szerint az 

utazási korlátozások valóban nem tartják távol az újabb variánsokat, de több időt adhatnak az 

országoknak arra, hogy beoltassák az embereket. Ugyanakkor a piaci szereplők visszajelzése alapján 

a vendégek, a potenciális utazók körében általános az elbizonytalanodás (kifejezetten igaz ez a 

családokra): a turisztikai szolgáltató/cégek visszaesést várnak.  

A Covid-19 járvány következményeként kismértékben romlott Magyarországon az emberek élettel 

való elégedettsége, azaz a szubjektív jólléte17 A pandémia miatti bizonytalanságot jelzi, hogy a mutató 

átlagértéke – 2020 szignifikáns javulása után – 2021-re 0,2 átlagponttal 6,6 pontra csökkent.  

 A férfiak és nők elégedettségét összehasonlítva minimális a különbség (6,6, és 6,5). 

 Az életkori lejtő a tavalyi tendenciát követi: minél idősebb valaki, annál kevésbé elégedett az 

életével. A fiatal korosztályt érinti legnagyobb arányban a csökkenés: a 16–24 évesek között 

0,7 átlagponttal mérséklődött az elégedettség (7,1).  

 A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők elégedettebbek az életükkel. Az érettségizettek 

és a felsőfokú végzettségűek magasabbra (6,7-re és 7,2-re), a középfokú, érettségivel nem 

rendelkező végzettségűek alacsonyabbra (6,3 pontra) értékelték elégedettségüket. A 

legfeljebb alapfokú végzettségűek voltak a legkevésbé elégedettek (5,7 pont). 

 Az elégedettség területi mintázata évről évre változik. 2020-ban a legmagasabb 

elégedettségről a Nyugat-Dunántúlon élők számoltak be (6,9), míg 2021-ben a közép-

dunántúliak (6,8). Változatlanul az észak-magyarországi lakosság volt a legkevésbé elégedett 

az életével (6,1). 

  

                                                           

16 Az omikron variáns ismét visszavetheti a turizmust: https://turizmus.com/desztinaciok/az-omikron-varians-
ismet-visszavetheti-a-turizmust-1178513  
17 A szubjektív jóllét mérések fontos kiegészítő szerepet töltenek be az életszínvonal-kutatásokban. A társadalom 
szubjektív jóllétét leíró, egyik legfontosabb mutató az élettel való elégedettség. A megkérdezett 16 éves és annál 
idősebb személyek egy 0-tól 10-ig terjedő skálán fejezhették ki, hogy összességében mennyire elégedettek 
életükkel. A 0 jelenti, hogy egyáltalán nem, a 10 pedig, hogy teljes mértékben elégedettek. 

https://turizmus.com/desztinaciok/az-omikron-varians-ismet-visszavetheti-a-turizmust-1178513
https://turizmus.com/desztinaciok/az-omikron-varians-ismet-visszavetheti-a-turizmust-1178513
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Összességében ez a bizonytalan helyzet bizonyos mértékben felértékelheti a kereskedelmi 

szálláshelyet nem igénylő, korlátozások nélkül végezhető, kiszámítható(bb) szabadidős aktivitásokat.  

A kerékpáros turizmus szempontjából ez további növekedési potenciált, egyfajta „nyereséget” 

jelent18: az aktív időtöltésre nyitott, szabadidős/turisztikai kereslet a közeli (belföldi) és biztonságos 

úti célokat fogja választani. A kerékpáros turizmusra illik a fentiekben meghatározott leírás: szabadban, 

megfelelő távolságban és kis csoportban (családi körben) végezhető aktív tevékenység.  

 

  

                                                           

18 A kerékpáros turizmus a Covid-válság „nyertese”: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-
a-kerekparos-turizmus-a-covid-valsag-nyertese-1172508  
Kép forrása: https://www.uchealth.org/today/how-to-keep-kids-safe-during-this-covid-19-summer/ 

https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-a-kerekparos-turizmus-a-covid-valsag-nyertese-1172508
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-a-kerekparos-turizmus-a-covid-valsag-nyertese-1172508
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II A „családbarát” fogalom a turizmusban, a családbarát fejlesztések 

indoklása  

A családbarát fogalom a köznyelvben többnyire a társadalomtudomány, a szociológia területére 

vonatkozik19. A témában publikált nemzetközi tanulmányok elsősorban a családbarát munkahely, a 

családbarát kormányzati programok, a családbarát települések és a családbarát turizmus kérdéskörére 

fókuszálnak.  

Az Európai Unión20 belül tagállami szinten foglalkoznak családbarát programokkal. A család, a 

háztartás (és benne a gyermekek száma, életkora, a családfenntartók státusza) fogalmát viszont 

számos statisztikai jelentés használja közösségi szinten. A pronatalista családpolitikát folytató országok 

– köztük Magyarország21 – a gyermekvállalás feltételeinek javításával annak elősegítésére törekszenek, 

hogy az egyes családokban, a tervezett számú gyermekek megszülessenek. Ehhez a közvetlen 

kormányzati intézkedések mellett társadalmi szemléletváltás is szükséges.22  

A családbarát kormányzati programok23 (Magyarországon a felelős szervezet: Családbarát Ország 

Nonprofit Közhasznú Kft.) vonatkozásában kidolgozásra került az ún. „Családbarát Hely tanúsító 

védjegy”, mely a családbarát szempontok megvalósulása szerint minősíti a jelentkező munkahelyeket 

és szolgáltató helyeket. A magas szintű kritériumrendszeren alapuló tanúsítvány, „Munkahely” és 

„Szolgáltató hely” kategóriában szerezhető meg; ez utóbbi kategória érvényes/releváns a turisztikai 

szolgáltatókra is. A minősítési rendszer bemutatása az V. fejezetben olvasható.  

A családbarát települések kritériumai24 között (VÁTI, 2009) a biztonságos mobilitás kiemelt 

jelentőséggel bír. A „Mitől lesz családbarát egy város?” című konferencia konkrét ajánlásokat 

fogalmazott meg a települések családbarát intézkedéseire vonatkozóan. Ezek között megtalálható a 

biztonságos környezet és közlekedés (forgalomszervezés, autók számának csökkentése, 

bűnmegelőzés), a megfelelő szélességű kerékpárutak (gyerekek által is használható kerékpáros 

közlekedés, mely elkülönül az autóforgalomtól), a babakocsikkal is használható (széles) járdák 

(Babakocsisokk rendezvény), a szoptató- és pelenkázóhelyekkel ellátott intézmények és szolgáltatók, 

valamint az illemhelyek létesítése a játszótereken.  

  

                                                           

19 Benyó Béla: A családbarát társadalomra irányuló nemzetközi gyakorlatok tapasztalatai. https://uni-
milton.hu/wp-content/uploads/2021/03/K%C3%96ZEL%C3%8DT%C3%89SEK-V%C3%89GLEGES-20201.03..pdf 
DOI: 10.25116/kozelitesek 2020.4.1 
20 Az Európai Uniónak nincs családpolitikája, a tagállamok nemzeti szinten az eltérő igények, az országra jellemző 
kulturális háttér és a pénzügyi lehetőségek figyelembevételével különböző módszerekkel kezelik a demográfiai 
folyamatokból eredő kihívásokat. 
21 Kutatási eredmények: https://csalad.hu/projektek/kutatasokkal-a-csaladbarat-magyarorszag-
megvalosulasaert  
22 Állami Számvevőszék elemzés, Családpolitika: file:///C:/Users/user/Downloads/csaladpolitika_20210126.pdf  
23 A kézikönyv tartalma terjedelmi korlátok miatt nem terjed ki a Magyarország 2020. Évi Nemzeti Reform 
Programjában és a Családvédelmi Akciótervben (2019) megfogalmazott családpolitikai intézkedésekre (GYED, 
családi adókedvezmény, babaváró program, nagycsaládosok autóvásárlási programja, kamattámogatott 
lakáscélú kölcsön és a családi otthonteremtési kedvezmény, stb.), melyek közvetetten érintik a családbarát 
témakört.  
24 VÁTI Nonprofit Kft. (2009): Állásfoglalás a családbarát városokért. 
https://regionalispolitika.kormany.hu/download/b/e1/31000/FVR_2009_2_NTH.pdf 

https://uni-milton.hu/wp-content/uploads/2021/03/K%C3%96ZEL%C3%8DT%C3%89SEK-V%C3%89GLEGES-20201.03..pdf
https://uni-milton.hu/wp-content/uploads/2021/03/K%C3%96ZEL%C3%8DT%C3%89SEK-V%C3%89GLEGES-20201.03..pdf
https://csalad.hu/projektek/kutatasokkal-a-csaladbarat-magyarorszag-megvalosulasaert
https://csalad.hu/projektek/kutatasokkal-a-csaladbarat-magyarorszag-megvalosulasaert
file:///C:/Users/user/Downloads/csaladpolitika_20210126.pdf
https://regionalispolitika.kormany.hu/download/b/e1/31000/FVR_2009_2_NTH.pdf
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Több, a mobilitással kapcsolatos hazai jó gyakorlat (Érd, Szentendre, Tata, Veszprém) alapján 

elmondható, hogy a családbarát programok közé tartozik az intézmények, turisztikai attrakciók és 

szolgáltatások fizikai akadálymentesítése, a tiszta környezet és zöld területek felületének növelése 

vagy a helyi szinten is támogatható közlekedési menetrendek újragondolása, utazási kedvezmények 

bevezetése, a „női parkolóhelyek” kialakítása. 

A családbarát munkahely kapcsán a szakemberek a munkaadó-munkavállaló viszonyrendszerével, 

ezen belül is elsősorban a női munkavállalók lehetőségeivel foglalkoznak. E témakörbe számos olyan 

intézkedés tartozik, mely a munka-magánélet egyensúlyát, illetve a munkavállalási feltételek kedvező 

módosítását (szülési/szülői szabadság, rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi programok, 

támogatott gyerekgondozás, munkáltatói eredmények, fluktuáció/távollét) jelentik a gyakorlatban.  

A családbarát fogalmat megvizsgáltuk a turizmus területére leszűkítve. Elmondható, hogy számos 

stratégiai dokumentum tesz említés róla, illetve széles körű szakirodalom áll rendelkezésre ebben a 

témában.  

 A családok szabadidő eltöltésével foglalkozó tanulmányok szerint25 a családon belüli 

kapcsolat, különösen a családtagokkal közösen megélt pozitív élmények, a legfontosabb 

motivációs tényezőt jelentik a családi szabadidős tevékenységek esetében26 (Hallman – 

Benbow 2007).  

 A gyerekekkel történő családi utazás a turizmus egyik legnagyobb, legáltalánosabb és 

leginkább fenntartható szeglete27 (Backer – Schänzel 2013). 

 A családi utazások alapvető funkciója a családok egyesítése és a hétköznapokból való 

kiszakadás. Napjainkban egyre inkább újraformálódnak a családi kapcsolatok, egyre több az 

egyszülős vagy vegyes család, növekszik a külföldön élő családtagok száma és felértékelődik a 

nagyszülők szerepe is28 (Schänzel – Yeoman 2015). 

 A családbarát turisztikai szolgáltatások megjelenésére kétféle megoldást találunk a 

nemzetközi szakirodalomban. Vannak desztinációk, ahol nemzeti szinten határozzák meg, 

hogy mit jelent a családbarát szolgáltatás, máshol viszont egy alulról jövő kezdeményezésről 

beszélhetünk, ahol maguk a turisztikai vállalkozások alakítanak ki kritériumokat29 a családbarát 

jelző használatára (Habibah et al. 2015). 

 A Bevezető fejezetben is idézett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 és a Turizmus 

2.0. definiálja a családbarát turizmus fogalmát: holisztikus megközelítéssel a családról, mint a 

társadalom alapegységéről beszél. Kiemeli a legalább két generáció (szülő, gyerek, nagyszülő, 

felnőttkorú gyerek) közös és együttes utazását, élményszerzését.   

                                                           

25 Ásványi Katalin – Mitev Ariel – Jászberényi Melinda: Családok fesztiválélménye –két családbarát fesztivál 
elemzése: https://mtu.gov.hu/documents/prod/TB-2019-03-MTU_1.pdf#page=31  
26 Hallman, B. C. – Benbow, M. P. (2007): Family leisure, family photography and zoos exploringthe emotional 
geographies of families. Social and Cultural Geography. 8(6). pp. 871–888. 
27 Backer, E. – Schänzel, H. (2013): Family Holidays – Vacation or Obli-cation?. Tourism Recreation Research. 
38(2). pp. 159-173 in Csordás Tamás – Markos-Kujbus Éva – Ásványi Katalin (2018): „A gyerekeim imádják, ezért 
én is imádom” – Családbarát hotelek fogyasztói percepciói online értékelések alapján, Turizmus Bulletin XVIII. 
évfolyam 1. szám, pp. 17. 
28 Schänzel, H. A. – Yeoman, I. (2015): Trends in family tourism. Journal of Tourism Futures. 1(2). pp. 141-147. in 
Csordás Tamás – Markos-Kujbus Éva – Ásványi Katalin (2018): „A gyerekeim imádják, ezért én is imádom” – 
Családbarát hotelek fogyasztói percepciói online értékelések alapján, Turizmus Bulletin XVIII. évfolyam 1. szám, 
pp. 17. 
29 Habibah, A. – Hamzah, J. – Buang, A. C.– Mushrifah, I. – Selvadurai, S. –Nor Ghani, M. N. (2015): An Appraisal 
of FamilyFriendly Tourism in Malaysia. InternationalBusiness Management. 9(6). pp. 1523–1534. 

https://mtu.gov.hu/documents/prod/TB-2019-03-MTU_1.pdf#page=31
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 A Nemzeti Aktív Turisztikai Stratégia (AÖFK, 2021) tervezete a szegmentáció során kiemelten 

kezeli a gyerekeket, a fiatal felnőtteket, a családokat és a mobilis nyugdíjasokat. „Kiemelten 

kezeljük a gyerekeket, hogy a virtuális világ mellett a természetben is otthonosan mozogjanak; 

a fiatal felnőtteket, mert ez a korosztály a lehetőségeihez mérten nagyon keveset mozog; a 

családokat, mert az aktív turizmus az egész család számára egészséges és élménygazdag 

kikapcsolódást nyújt; valamint a mobilis nyugdíjasokat, mert hozzájárul az egészségben 

eltöltött éveik növeléséhez”30. 

 Több szakmai szervezet közreműködésével készül a Nemzeti Kerékpáros Stratégia 2030, mely 

2021-2030 közötti időszakra határozza meg a kerékpáros fejlesztések célkitűzéseit, irányát, 

pénzügyi hátterét a mindennapi közlekedés, turizmus, közlekedésbiztonság és 

szemléletformálás témaköreiben. 

 Magyarországon a turizmus szektorban a családbarát/gyerekbarát/bababarát 

kritériumrendszert 2013-ban a KIDSOASIS Nonprofit Kft31. dolgozott ki. A szakmailag 

előremutató minősítés a szálláshelyekre vonatkozik, s ezt ún. védjegy bejegyzésként is 

regisztrálták. (további információ az V.5 fejezetben). A 3 szélforgós kategória feltételrendszere 

(pl. szálláshelyek egésze, gyermekek biztonsága, családi szobák kialakítása és felszereltsége) 

olyan minimál követelményeket jelent, amelyet a KIDSOASIS gyerekbarát szállodák 

mindegyikének teljesítenie kell mind a belépéshez, mind pedig a folyamatos működés során. 

 A családbarát kritériumok rendszere32 a kulturális attrakciók egy csoportja, a múzeumok 

esetén kidolgozásra került. A családbarát szempontok szerint történő múzeumi működés 

elismerésére szakmai díj is létezik már Családbarát Múzeum címmel, melyet 2020-ban 

alapított a Szabadtéri Néprajzi Múzeum Múzeumi Oktatási és Módszertani Központ (MOKK). 

2021-ben másodszor adtak át „családbarát múzeum” címet33. 

 

  

                                                           

30 Összefoglaló: https://aofk.hu/nats-web.pdf  
31 KIDSOASIS Nonprofit Kft kritériumai: https://kidsoasis.hu/  
32 Múzeumi iránytű: https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-
iranytu_28_web.pdf 
33 https://magyarmuzeumok.hu/cikk/felhivas-csaladbarat-muzeum-elismeres-2021  
Kép forrása: https://www.westportwoodshotel.com/ 

https://aofk.hu/nats-web.pdf
https://kidsoasis.hu/
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/felhivas-csaladbarat-muzeum-elismeres-2021
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III Külföldi kitekintés a családbarát/kerékpárosbarát turizmusra  

A nemzetközi kitekintés olyan példákat, eseteket, jó gyakorlatokat mutat be, amelyek segítségével a 

turisztikai szolgáltatók/önkormányzatok szakmai ismeretekhez juthatnak. A bemutatott példák 

rávilágítanak arra, hogy a kerékpáros turizmus nemzetközi szintéren sok hasonló szakmai elemmel 

és kihívással rendelkezik, mint Magyarországon. 

A kézikönyvben bemutatott példák egyrészt a MAKETUSZ által létrehozott kerékpárosbarát minősítési 

rendszerhez kapcsolódnak, másrészt a jó gyakorlatokban (kerékpáros specifikus) családbarát elemek 

is találhatóak. A nemzetközi turizmushoz (pl. HOTREC) való kapcsolódás érdekében érdemes a 

szomszédos országok vagy más kontinensek szakmai tapasztalatait is beépíteni a szolgáltatásfejlesztés 

során. 

III.1 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V (ADFC), Németország 

A több mint 200 000 tagot számláló ADFC (a világ legnagyobb kétkerekű közössége) határozottan 

elkötelezett a németországi közlekedési átalakulás mellett. Meggyőződésük, hogy az intuitív módon 

használható infrastruktúra, a jól kiépített kerékpáros közlekedési hálózatok és mindenekelőtt a 

kerékpárosok számára kialakított tér a kerékpár közlekedési eszközként való használatára is ösztönzi 

az embereket. A tagok – életkortól függetlenül - biztonságos és kényelmes infrastruktúrát 

szeretnének a kerékpározáshoz. Az ADFC célja, hogy életkortól és lakóhelytől függetlenül mindenkit 

megnyerjenek a kerékpározásnak és ezáltal a jövő mobilitásának.34.” 

A szervezet rendszeresen végez kutatási tevékenységet. Az egyik legfrissebb felmérése35 során 2018-

ban immár nyolcadik alkalommal értékelhették a polgárok, hogy mennyire kerékpárbarát a 

településük. A Szövetségi Közlekedési Minisztérium által a Nemzeti Kerékpáros Terv részeként 

szponzorált felmérés a legnagyobb kerékpáros kutatás nemzetközi szinten. 

2018 őszén az ADFC a német városok és települések kerékpárbarát jellegét vizsgálta. 170 000 

kerékpáros mondta el véleményét az ADFC „kerékpáros klímatesztjén”: a felmérés részeként a 

családbarát kerékpározásról is született primer eredmény. Azok a szülők, akik gyermekeikkel együtt 

kerékpároznak, vagy egyedül engedik őket iskolába kerékpározni a kerékpáros körülményeket és az 

infrastruktúra állapotát véleményezték. Az ADFC felmérés többek között a családbarát jellegről is 

kérdezett. 

A kutatás egyik lényeges megállapítása36: 

„Az eredmény riasztó és sajnos beleillik az összképbe: a német városokban általában rossznak értékelik 

a családbarátságot. Még ha a legtöbb szülő – a megkérdezettek negyedének 14 éven aluli a gyermeke 

– engedi is biciklivel iskolába járni, az általános iskolás korú gyerekeknél túl gyakran van lelkiismeret 

furdalása. Hiányoznak a megfelelő kerékpárutak, amelyek segítségével teherkerékpárokkal és 

pótkocsikkal biztonságosan eljuttatnák a gyerekeket a céljukhoz.” 

                                                           

34 https://www.adfc.de/ 
35 https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Im-Alltag/Fahrradklimatest/Infografik_ADFC-Fahrradklima-
Test_2018.pdf 
36 https://www.adfc.de/artikel/fahrradfreundlichkeit-nur-ausreichend 

https://www.adfc.de/
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Im-Alltag/Fahrradklimatest/Infografik_ADFC-Fahrradklima-Test_2018.pdf
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Im-Alltag/Fahrradklimatest/Infografik_ADFC-Fahrradklima-Test_2018.pdf
https://www.adfc.de/artikel/fahrradfreundlichkeit-nur-ausreichend
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III.2 Bett+Bike Service GmbH, Németország 

A Bett+Bike Service GmbH Berlinben működő 25 éves szervezet, amelynek célkitűzése a minőségi 

standardok biztosítása a kerékpáros turizmusban. Tevékenységük során a kerékpárosbarát 

szálláshelyekre vonatkozóan létrehozták minősítési rendszerüket37, mely a legjelentősebb európai 

minősítési rendszernek tekinthető. Filozófiájuk, hogy az utazókat és a szálláshelyeket a kerékpáros 

turizmus ágazatban összekötik. 

 

Alsó-Ausztriában 50 minősített Bett+Bike szálláshely található, melyek négy eltérő kerékpárosbarát 

szolgáltató kategóriába sorolhatók:  

1. Ágy+kerékpár vendéglátás: kerékpárbarát szolgáltatásokat nyújtó hotelek, panziók, fogadók, 

vendégházak és diákszállások megfelelőségi bizonyítványa; 

2. Ágy+kerékpár camping: a kempingek bizonyítványa, éjszakai szállással vagy anélkül 

alvóhordóban, indián sátorban, mobilházban, blokkházban, Tiny House-ban, bérelhető 

sátorban, bérelhető lakókocsiban; 

3. Ágy+kerékpár apartman: kerékpárbarát minősítés nyaralóházak és apartmanok részére; 

4. Ágy+kerékpár sport: sportos kerékpáros vendégek számára ideális szálláshelyek minősítése. A 

vendégek mountain bike-kal vagy verseny kerékpárral érkeznek és számukra megfelelő 

értékbiztonsági szolgáltatást, kényelmet és technikai hátteret biztosítanak.  

                                                           

37 https://www.bettundbike.de/en/unterkunft-werden/zertifizierung 
Kép forrása: https://www.radurlaub.com/en/cycle-tours/salzkammergut/angebot/detail/531/family-tour.html 

https://www.bettundbike.de/en/unterkunft-werden/zertifizierung
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III.3 Bike Friendly Standard Guidelines, Bosznia Hercegovina – Montenegró – Szerbia 

A három délkelet-európai ország együttműködésének (Bosznia Hercegovina, Montenegró, Szerbia) 

eredményeként elkészült útmutató részletesen foglalkozik a kerékpárosbarát turizmussal. A 

kerékpáros turizmust olyan turisztikai aktivitásnak tekintik, melyben a legnagyobb fejlődés várható 

az elkövetkezendő időszakban. A kerékpáros turisták nagyon jó vendégek: számos úti célt 

meglátogatnak hosszabb tartózkodásuk alatt.  

A kerékpáros turizmus együttműködés „zászlója” alatt létrehoztak egy Kerékpár(os) Barát Standard 

(KBS, angolul: BFS) kategóriát is, amely további útmutatóul szolgálhat a magyarországi 

kerékpárosbarát szakmai rendszer bővítéséhez. 

1. KBS Standard-ok és kritériumok szállás tekintetében38 

Szálláshelytípusok, amelyre alkalmazhatóak: családi farmok, családi gazdálkodó birtokok, 

kiadó szobák, apartmanok, vendégházak, nyaralók, kempingek, motelek, hotelek és ifjúsági 

szállók. 

2. KBS Standard-ok és kritériumok a vendéglátásban 

Arra a típusú vendéglátásra vonatkozik, mely magában foglalja az ital- és étel-, vagy csak az 

italszolgáltatást. Ezek a szolgáltatások részeit képezhetik egy szállodának, benzinkutaknak, 

bevásárló központoknak vagy egy különálló standnak. A kerékpárosokat elsősorban olyan 

vendéglátás érdekli, melyek a kerékpárutak, gyalogos zónák bejárata, kulturális és természeti 

látnivalók mellett találhatók. Ezek olyan szolgáltatások, melyek kerékpárutak mellett vannak. 

Ez egy találkozópont, egy hely, ahol informálódhatunk, felfrissülhetünk, feltölthetjük digitális 

fényképezőinket és a pedelec akkumulátorokat. A kategória magába foglalja az éttermeket, 

kávézókat, pub-okat, cukrászdákat, benzinkutakat, bevásárló központokat, stb. 

3. KBS standard-ok és kritériumok utazási irodák kapcsán: 

A „kerékpárosbarát” utazási irodák olyan utazási irodák, melyek kerékpáros turisták számára 

nyújtanak szolgáltatásokat. Közvetítésükkel a kerékpáros turisták foglalhatnak 

„kerékpárosbarát” szállást, bérelhetnek kerékpárt és felszerelést, szállíttathatnak 

kerékpárokat és felszerelést más úti célokra, kirándulásokat szervezhetnek, hozzájuthatnak 

turizmus csomaghoz, biciklis szolgáltatásokhoz és információkhoz. A „kerékpárosbarát” irodák 

a kerékpár turizmussal kapcsolatos problémákat oldják meg. 

4. KBS standard-ok és kritériumok szervizállomások kapcsán: 

A szervizállomások kerékpárjavítással kapcsolatos speciális szolgáltatók, melyek megtalálhatók 

kerékpárboltokban és bevásárlóközpontokban, autószervizekben, mezőgazdasági gépesítési 

szolgáltatóknál. Ezen – a kerékpárokkal kapcsolatos „mindent egy helyen” nyújtó – 

szolgáltatások kínálatában jelen van a legtöbb alapfelszerelés és kerékpár tartozék, a 

kerékpárszállítás és az új kerékpár vásárlásának lehetősége, valamint saját és partnereken 

keresztüli kerékpárbérlési lehetőség.  

5. KBS standard-ok és kritériumok garázsok és parkolók kapcsán: 

A rövid időszakokra igénybe vehető parkolók és garázsok könnyen észrevehetők. A 

rendszerhez tartoznak olyan őrzött parkolóhelyek, ahol biztonsággal tárolhatjuk a 

kerékpárunkat általában néhány órás időtartamra. A leggyakrabban olyan helyeken van a 

leginkább szükség ilyen jellegű szolgáltatásra, mint a nyilvános parkolók, garázsok, természeti 

                                                           

38 https://www.bikefriendlystandard.com/wp-content/uploads/2017/04/Vodic-kroz-BFS-engleski-preview.pdf 

https://www.bikefriendlystandard.com/wp-content/uploads/2017/04/Vodic-kroz-BFS-engleski-preview.pdf
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és kulturális látnivalók mentén, gyalogos zónákban, múzeumoknál, galériáknál, régi 

városrészeknél, barlangoknál, folyóknál, tavaknál, vízeséseknél stb. 

Ez a kategória más kerékpáros szolgáltatásokat kínáló létesítményeket is tartalmaz, például 

gyógyszertárak, turisztikai információs irodák, pékségek, butikok, postahivatalok, távközlési 

szolgáltatók, közintézmények stb. 

III.4 Kerékpáros hotelek, Dél-Tirol, Olaszország 

Az olaszországi rendszer egy jelenleg 34 hotelből álló minősítési program39, amely illeszkedik a több 

évtizedes jó gyakorlat elemekhez. Dél-Tirol hagyományosan best practice helyszíne a magyarországi 

turisztikai termékfejlesztésnek, többek között a turisztikai desztináció menedzsment rendszer kapcsán 

hivatkoznak rá. 

 

III.5 Bicycle South, Dél-Afrika 

A 2012-ben alapított Bicycle South40 Dél-Afrika vezető kerékpáros turizmus- és kalandforrásává 

fejlődött. Tele kerékpárbarát úticélokkal, lenyűgöző útvonalakkal, eseményekkel, inspirációval és 

jutalmakkal – a tervezés során törekedtek inspiráló tartalomfejlesztésre törekedtek, mely hozzájárul a 

gazdaság fejlődéséhez. 

„A kerékpárosbarát minősítési programunkon keresztül (elsőként Dél-Afrikában) olyan vállalkozások és 

helyszínek országos hálózatát népszerűsítjük, amelyek kerékpárosokat és kerékpáros turistákat 

szolgálnak ki. A Bicycle South-t partnerszervezetek dinamikus hálózata támogatja a kerékpáros 

turizmus keresleti és kínálati szereplőit.”  

                                                           

39 https://www.bikehotels.it/de/qualitaetsgarantie.html 
40 https://bicyclesouth.co.za/ 
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III.6 Bicycle Friendly America℠ program – The League of American Bicyclists, USA 

A jó gyakorlatok tekintetében a családbarát, kerékpárbarát szemlélet az Amerikai Egyesült 

Államokban is jelen van. A „The League of American Bicyclists” szervezet (alapítva 1880) céltudatos 

tevékenysége és módszertana, minősítő rendszere, a Bicycle Friendly Amerika41 (BFA) alkalmas az 

ország kerékpáros turizmus szemléletváltozásához, edukálásához. 

A program egy átfogó online applikáció segítségével adatokat gyűjt a kerékpáros aktivitásról az alábbi 

területeken: 

1. mérnökség: fizikai infrastruktúra és hardver támogatás;  

2. oktatás: olyan programok, melyek a kerékpárosok és az utazó társak biztonságát, kényelmét 

és magabiztosságát támogatják; 

3. bátorítás: ösztönző promóciók és lehetőségek, melyek inspirálják az embereket, a 

felhasználókat;  

4. végrehajtás: méltányos törvények és intézkedések, melyek segítségével felelősségre lehet 

vonni az autósokat és a kerékpárosokat; 

5. értékelés: folyamatok, melyek demonstrálják az elköteleződést az eredmények mérése és a 

jövőtervezés irányában. 

A BFA programban résztvevők személyre szabott visszajelzést és technikai segítségnyújtást kapnak. 

Amennyiben még nem kerékpárbarát a szervezet, úgy a LIGA segít azzá válni. A tagságot szerzett 

szervezeteket pedig a program segít egy szinttel feljebb jutni. Az online minősítő rendszer a következő 

gyakorlati ábrán42 látható: 

                                                           

41 https://www.bikeleague.org/ 
42 https://bikeleague.org/sites/default/files/BFC%20infographic.pdf 
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IV Magyarországi helyzetértékelés: kerékpáros/családi kereslet 

Magyarország népessége 2019-ben 9 772 756 fő. Az ország népessége – ugyan egyre kisebb mértékben 

– folyamatosan csökken. 2019-ben a lakosság 70,5%-a városokban, illetve városi közösségekben él; 

Budapesten és agglomerációjában a teljes népesség közel 30%-a összpontosul. Az elmúlt években 

tovább erősödött az a folyamat, hogy az ország lakónépessége Közép-Magyarországra, illetve az ország 

nyugati részére koncentrálódik (KSH, 2020). 

A teljes hazai népességen belül elkülönítve vizsgáljuk a családok arányát, azok szabadidős szokásait. A 

pontos lehatárolást nehezíti az a tény, hogy a család fogalma is átalakult az utóbbi évtizedekben. A 

hagyományos definíció szerint a vérségi vagy házassági kötelék alapján összetartozó, akár több 

generációt is felölelő emberek csoportját értették alatta. A jelenleg az EU statisztikai rendszerében 

használt fogalom szerint a család legalább két, egy háztartásban élő emberből áll, akik egymás házas- 

vagy élettársai, és – ha nem gyermektelenek – a velük élő közös, vagy egyikük vér szerinti, nevelt vagy 

örökbe fogadott gyermekei is családtagok, valamint az egyedülálló szülő - gyermek(ek) kapcsolat is 

családnak minősül. (Eurostat, 2015) 

 Családi szegmens bemutatása általában  

A 2016. évi mikrocenzus43 alapján több megállapítás tehető:  

 A háztartások többsége 2016-ban is családon alapult, a 2 millió 673 ezer családháztartás a 

háztartások kétharmadát jelentette. Arányuk a legutóbbi népszámlálás óta kismértékben 

emelkedett, 2011 előtt a családháztartások részesedését folyamatos csökkenés jellemezte. 

 A háztartások korösszetétele a népesség demográfiai öregedésével összefüggésben változott 

a legutóbbi népszámlálás óta. 46%-ra nőtt azoknak a háztartásoknak az aránya, ahol legalább 

egy 60 éves vagy annál idősebb személy élt. 

 2016-ban, a mikrocenzus időpontjában 2 millió 743 ezer család élt Magyarországon, a 

családban élő személyek száma pedig megközelítette a 7 millió 768 ezer főt.  

 A családok növekvő száma ellenére folytatódott a családban élők számának csökkenése, így a 

családok mérete tovább zsugorodott: száz családra átlagosan 283 személy jutott. 

 1 millió 757 ezer családban házaspár élt együtt gyermekkel vagy gyermek nélkül. 

  Az egyszülős családok száma 503 ezerre mérséklődött (az egyszülős családok részaránya 

18%). A gyermekek egyedülálló szülőként való nevelése főként az anyákra hárult, az összes 

egyszülős családon belüli részesedésük megközelítette a 86%-ot. Csupán minden hetedik 

egyszülős családban élt együtt az apa egy vagy több nőtlen, hajadon gyermekével. 

 Az élettársi kapcsolatok térhódítása változatlan, 2016-ban meghaladta a 483 ezer családot. 

 A gyermekes családok 51%-ában, 882 ezer családban élt 15 évesnél fiatalabb gyermek, 41%-

uk 18 éves vagy annál idősebb. 

 A gyermekszám erőteljes összefüggést mutat a szülők iskolai végzettségével. Az 

egygyermekes családok aránya a középfokú végzettséggel rendelkező szülőknél a 

legmagasabb, és náluk a legalacsonyabb a három és annál több gyermeket nevelők aránya is.  

  

                                                           

43 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_6.pdf  

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_6.pdf
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A kétgyermekes családmodell leginkább a felsőfokú végzettségűekre jellemző, míg a három 

vagy annál több gyermeket nevelők aránya az alapfokú végzettségűek körében a 

legmagasabb44. 

 2016-ban a gyerekeket nevelő családokat – szülők szempontjából – négy kategóriára 

(házastárs, élettársi kapcsolat, apa gyerekkel, anya gyerekkel) osztja a statisztika. A 

házastársak esetén a vizsgált családok 46,8%-a egy gyereket nevel, 38,9% családban két 

gyerek van, illetve 11,4%-ban három, 3%-ban négy vagy több gyermek él. 

 

2. ábra: A gyermekes családok megoszlása a gyermekek száma szerint 

Forrás: KSH, 2016 

A hazai háztartások életszínvonaláról45 a KSH 2020-ban publikált tanulmánya szerint a jövedelmekre 

jellemzően a háztartástípusok (egy háztartáson belüli fogyasztók száma, az aktív/eltartott arány), a 

munkavállaló lakóhelye és végzettsége van hatással. A statisztikai adatok tükrözik a külső 

környezet/gazdaság bizonytalanságát és az emelkedő inflációt. A hazai háztartások kiadási szerkezete 

kapcsán jelentős mértékben csökkent a turizmusra (vendéglátás, szálláshely szolgáltatás) fordított 

összeg. 

A fogyasztás szempontjából Magyarországon háztartásokat lehet vizsgálni, melyek különböző 

összetétellel jellemezhetőek. Az egyes háztartástípusok közül: 

 Az egyedülállóak jövedelme volt a legmagasabb, 2020-ban egy főre vetítve átlagosan bruttó 

2 millió 620 ezer forint. Közülük a 65 év alattiaké ennél magasabb, 3 millió 158 ezer forint, a 

65 évesek és annál idősebbeknél pedig 2 millió 038 ezer forint jutott egy főre.  

 A gyermektelen háztartásokban ez az összeg 2 millió 550 ezer forintot tett ki, 12,7%-kal 

többet, mint 2019-ben.  

                                                           

44 file:///C:/Users/user/Downloads/2736-%23%23default.genres.article%23%23-2651-1-10-20190321.pdf  
45 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html  

file:///C:/Users/user/Downloads/2736-%23%23default.genres.article%23%23-2651-1-10-20190321.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html
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 A járvány kedvezőtlenebbül érintette a gyermekes háztartások jövedelmi helyzetét, akiknek 

az egy főre jutó éves bruttó jövedelme 4,5%-kal nőtt, 1 millió 822 ezer forint volt.  

 2020-ban tovább csökkent az egyszülős, illetve a három és annál több gyermekes háztartások 

lemaradása, előbbiek egy főre jutó éves bruttó jövedelme 18,3%-kal (2019-ben 29,1%-kal), 

utóbbiaké 36,3%-kal (2019-ben 41,3%-kal) volt kevesebb az országos átlagnál. 

Egyik gyermekes családtípusban sem érte el a bruttó jövedelem az országos átlagot. 

 

3. ábra: Az egy főre jutó éves bruttó jövedelmek egyes háztartástípusok szerint 

Forrás: KSH, 2020 

A háztartások fogyasztás kapcsán fontos tény, hogy a Covid-19 hatására jelentősen átalakult a 

fogyasztás szerkezete. 2020-ban a fogyasztás összességében bővült, az egyes kiadási csoportok 

alakulása eltérő módon jelentkezett:  

 A kiadások közel negyedét adó élelmiszerek és alkoholmentes italok fogyasztása folyó áron 

9,9%-kal, a lakberendezési és háztartásviteli kiadások pedig 10,4%-kal emelkedtek,  

 Az utazások szigorítása, az időleges bezárások, illetve a korlátozott nyitvatartás következtében 

a vendéglátás és szálláshely-szolgáltatásra kiadott összegek 17,6%-kal visszaestek.  

 Jelentős volt a csökkenés a kultúra, szórakozás (–8,9%), a ruházkodás (–7,2%), továbbá a 

közlekedés (–6,9%) vonatkozásában is.  

 A járványhelyzet sajátos körülményei, a kijárási korlátozás, az online oktatás és a home office 

elterjedése ugyanakkor számos fogyasztási csoportra pozitívan hatott. Számítógépekre, 

szoftverekre 23,9%-kal többet fordított a lakosság, mint az előző évben, valamint a mosó- és 

tisztítószerekre (13,5%), illetve a vitaminokra, gyógykészítményekre (21,0%) jutó kiadások is 

emelkedtek. 
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4. ábra: A háztartások egy főre jutó kiadásainak megoszlása, % 

Forrás: KSH, 2020 

 A kerékpáros turisták motivációja, fogyasztása 

A kerékpáros turistákat elsősorban a természet és a relaxációt kínáló elemek mixe, valamint a 

környezettudatosság és az egészséges életmód iránti egyre nagyobb fogékonyság motiválja. A 

biztonságos kerékpáros útvonalaknak hozzáférést kell biztosítaniuk ezekhez az értékekhez. Az utazók 

számára felértékelődnek a különböző fenntartható közlekedési módok, azok flexibilis összekapcsolása, 

valamint a megfelelő kerékpár-szállítási lehetőségek biztosítása. 

A nemzetközi gyakorlat, valamint a magyarországi kerékpározási szokások és a kerékpáros turizmus 

kínálata alapján az alábbi fogalomrendszer használatát javasoljuk46: 

 Kerékpáros turizmus (Cycle tourism): speciálisan két hely közötti, a szabadidőt turisztikai céllal 

eltöltő, kerékpárral történő utazást jelöli. A kerékpározás integráns része a turisztikai 

élménynek. 

 Kerékpáros nyaralás (Cycle holidays): olyan nyaralás, amelyet a kerékpározás, mint kedvelt 

kikapcsolódási forma motivál az utazásra, körtúra, csillagtúra vagy vándortúra formájában. A 

fő közlekedési eszköz jellemzően a kerékpár mind a helyi mind pedig a helyközi közlekedésben 

(pl. egyhetes nyaralás kerékpárral a Balaton körül). 

 Nyaralás közbeni kerékpározás (Holiday cycling): olyan nyaralás, amelybe bevonják a 

kerékpározást, mint programfajtát és gyakran összekötik más tevékenységekkel, általában 

csillagtúraszerűen (pl. hosszú hétvégés tartózkodás alatt egy délelőttöt kerékpározásra szán a 

turista, a délutánt pedig a wellness részlegen tölti, másnap városlátogatás, majd a boros-

pincében borkóstolás a program, ahova kerékpárral vagy egyéb közlekedési eszközzel jut el). 

 Kerékpáros egynapos túrák (Cycle day trips): szabadidős és rekreációs kirándulások otthonról 

vagy a szálláshelyről kiindulva a napi kirándulás integráns részét képező biciklizéssel 

egybekötve. Egynapos kirándulásoknak is nevezzük őket a tanulmányban (pl. Budapest-

Szentendre-Budapest túra egy nap alatt éjszakázás nélkül). 

                                                           

46 A kerékpáros turizmus fejlesztési stratégiája: https://2010-
2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!Docu
mentBrowse 
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 Hosszú távú kerékpáros utak (Long distance cycle routes): olyan kerékpáros útvonalak, 

amelyeknek az a céljuk, hogy arra ösztönözzék a kerékpáros turistákat, hogy egy országon belül 

vagy országok között különböző desztinációkat keressenek fel. Több mint 100km 

hosszúságúak, de nem ritka az 500km-es útvonal sem. Ezekre, illetve általában a kerékpáros 

régiókra / útvonal hálózatokra jellemző, hogy jól kitáblázottak és különböző interpretációs 

eszközökkel felszereltek a kerékpárosok minél jobb tájékoztatása érdekében. Gyakran egy 

brand köré építettek, és különböző piacokon hirdetik őket a nagyközönség vagy szervezetek 

felé (pl. Budapest-Passau kerékpártúra a Duna mentén, egybekötve a turisztikai attrakciók 

meglátogatásával). 

 Kerékpáros események (Cycling Events): olyan nemzeti vagy nemzetközi kerékpáros 

versenyek, teljesítménytúrák vagy egyéb kerékpáros rendezvények, programok, amelyek 

valamilyen téma vagy esemény alapján kerülnek (akár évről évre) megrendezésre. Hatásuk 

több szempontból is jelentős, ugyanis a közvetlen eseményen való részvétel mellett a kísérő 

családtagok és egyéb érdeklődők (pl. nézők) által is hozzájárul a helyi gazdaság erősödéséhez 

(ld. Tour de France). A kerékpáros események közé sorolhatjuk a szakmai konferenciákat, 

műhelytalálkozókat, és egyéb szakmai eseményeket is. 

 Hazai kerékpáros kereslet  

A Kerékpáros turizmus fejlesztési stratégia47 (EconoConsult - COWI,2009) alapján a kerékpáros 

turisták fiatalabbak, magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, jobb jövedelmi helyzetűek, mint az 

átlag. Jellemzően férfiak, akik mindennapjaik során is szívesen és rendszeresen bicikliznek. Kerékpáros 

utazásaikat hosszabb átlagos tartózkodási idő, magasabb költés jellemzi, nagyobb társasággal utaznak.  

A Magyar Turizmus Zrt. (2014) is foglalkozott az aktív turizmussal48, azon belül pedig a kerékpáros 

turistákkal. Ez alapján elmondható, hogy a kerékpártúrázás kedvelt időtöltés, amely iránt sokan 

érdeklődnek a ritkábban kerékpározók közül is, sőt olyanok is, akik még sohasem vettek részt 

biciklitúrán. A különböző hosszúságú túrák iránti érdeklődés kiegyenlítettnek mondható, a fél-

egynapos túrák azonban vonzóbbak a hosszabb túráknál. A túra kiválasztásánál a megkérdezettek 

számára a természeti látnivalók és a biztonság volt a két legfontosabb szempont, de a földrajzi 

távolság is jelentős szerepet játszott a motivációs tényezőknél. 

A Magyar Kerékpáros Klub évek óta foglalkozik a kerékpározással (munkába és iskolába járás, illetve 

szabadidős célú bringázás), ezen belül a kerékpáros közlekedést preferáló lakossági véleményekkel49. 

2020-ban országos, reprezentatív felmérés készült, 3000 fő kerékpáros bevonásával50, mely alapján 

elmondható, hogy  

 a magyar felnőttek 71%-a szokott kerékpározni és – főleg Budapesten - többen közlekednek 

kerékpárral a koronavírus óta (2020 március), mint korábban. A felmérés szerint a 

kerékpározás népszerűsítése független a politikai orientációtól: ugyanolyan mértékben 

                                                           

47 A kerékpáros turizmus fejlesztési stratégiája: https://2010-
2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!Docu
mentBrowse 
48 Sulyok Judit – Magyar Zsuzsanna: Az aktív turizmus helyzete Magyarországon Fókuszban a kerékpározás és a 
természetjárás. https://mtu.gov.hu/documents/prod/15-26-Aktiv-turizmus.pdf  
49 Magyar Kerékpáros Klub: https://kerekparosklub.hu/szakmanak/kommunikacio/felmeresek  
50 Aktív Magyarország kormánybiztosság támogatásával a Magyar Kerékpárosklub megbízásából a Medián 
készített: https://kerekparosklub.hu/szakmanak/kommunikacio/felmeresek  

https://2010-2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!DocumentBrowse
https://2010-2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!DocumentBrowse
https://2010-2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!DocumentBrowse
https://mtu.gov.hu/documents/prod/15-26-Aktiv-turizmus.pdf
https://kerekparosklub.hu/szakmanak/kommunikacio/felmeresek
https://kerekparosklub.hu/szakmanak/kommunikacio/felmeresek
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kerékpároznak a kormány és az ellenzék hívei, valamint a pártnélküliek. A kerékpározástól 

továbbra is az autóforgalom nagysága és a kijelölt infrastruktúra hiánya tartja vissza a legtöbb 

embert.  

 A válaszadók többsége kiemelt szempontnak tartja a biztonságot: egyrészt támogatja, hogy 

több pénzt költsenek biciklis infrastruktúrára és csökkentsék a lakóterületeken átmenő 

autóforgalmat. Másrészt a biciklivel közlekedőket védő kötelező minimum 1 méteres előzési 

oldaltávolság bevezetését háromszor annyian támogatják, mint ellenzik. 

 Továbbra is kimagasló a kerékpárral rendelkezők aránya a felnőttek között. 63%-nak van 

saját biciklije. Mindösszesen – azokkal együttvéve, akiknek van elérhető nem saját kerékpárja 

– a felnőtt lakosság 75%-a számára elérhető közlekedési mód a kerékpár. A változás mögött 

a kis értékű biciklik selejtezése állhat: feltűnően, 9%-kal csökkent a 20 000 Ft-nál kisebb értékű 

biciklik száma, míg az 50 000 Ft-nál többet érő kerékpároké növekedett. 

 Több férfi kerékpározik, mint nő, a fiatal felnőttek (18-29 év) jóval nagyobb arányban 

kerékpároznak az idősekhez képest. 

 Több diplomás kerékpározik, mint csak 8 általánost végzett, valamint a kisebb városokban és 

falvakban legnagyobb a biciklizők aránya – utóbbi a megtett utak hosszával és az 

gépjárműforgalom mértékével lehet leginkább összefüggésben. 

 A válaszadók 15%-a naponta, 24%-a heti rendszerességgel (hetente többször vagy hetente 

egyszer-kétszer) használja a kerékpárt.  

 

5. ábra: A kerékpározás gyakorisága, % 

Forrás: Magyar Kerékpárosklub / Medián, 2020 

 Bringázni leginkább azért szeretnek a magyarok, mert így mozoghatnak és egészségesebbek 

lehetnek. Második legfontosabb érv a bicikli mellett, hogy szabadon és rugalmasan lehet vele 

közlekedni, illetve feleslegesnek érzik rövidebb távokra autóba ülni. Bronzérmes lett a 



 

C S A L Á D B A R Á T  K E R É K P Á R O S  t u r i s z t i k a i  t e r m é k f e j l e s z t é s i  k é z i k ö n y v  | 25 

környezetvédelem és hogy a tömegközlekedésre várakozni kell, míg a biciklire nem. 

Megosztott harmadik hely járt még az olcsóságnak is.  

 A felmérésből az is kiderült, hogy a testmozgás, a szabadság és a várakozásmentesség inkább 

a budapestieket motiválja a kerékpározásra. A kisvárosiak és falvakban élők számára 

fontosabb, hogy rövidtávra felesleges autóba ülni, valamint a környezetvédelem és az olcsóság 

is jobban motiválja őket a fővárosiaknál. 

 A kerékpározástól nem a kerékpár, mint eszköz jellemzői, hanem egy külső ok, az 

autóforgalom tartja leginkább vissza a magyarokat. Ahogy az útvonal választási szokások is 

alátámasztották, továbbra is az autóforgalom nagysága és az autóvezetők agresszív 

viselkedése a legnagyobb visszatartó erő a kerékpározással szemben. Éppen ezért az 

autóforgalomtól – és a gyalogosoktól is – elkülönített, az út két oldalán irányhelyesen vezetett 

kerékpárutakat és sávokat használják a legszívesebben51.  

 

  

                                                           

51 Infografikák a felmérésre vonatkozóan: 
https://drive.google.com/file/d/1RBUcbU830Kc5RNyzoUuzKdvCzlS_Ri1u/view ű 
Kép forrása: https://www.blackbutteranch.com/ 

https://drive.google.com/file/d/1RBUcbU830Kc5RNyzoUuzKdvCzlS_Ri1u/view
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 Család- és kerékpárosbarát minősítési rendszerek Magyarországon  

 Családbarát Ország Nonprofit Közhasznú Kft. 

Mi a családbarát hely tanúsító védjegy? A Családbarát Magyarország Központ célja a munka és a 

magánélet egymást erősítő tényezőinek elősegítése az egyéni kiteljesedésben. A központ a szervezeti 

szinten érvényesülő családbarát szemléletet igyekszik erősíteni a munkavállalók érdekeit képviselve. 

„A Családbarát Magyarország Központ stratégiai célja, hogy társadalmunkban megerősödjön és 

általánossá váljon a családbarát értékrend, melynek megvalósulásában a munkahelyek és a 

szolgáltatások kulcsfontosságú szerepet töltenek be. Ennek szellemében jött létre a Családbarát Hely 

tanúsító védjegy, mely immár megújult formában minősíti a jelentkező munkahelyeket és szolgáltató 

helyeket a családbarát szempontok megvalósulása szerint.” 52 

A Családbarát Hely tanúsító védjegy objektív elemzésen alapuló minősítési rendszer, mely egy 

hivatalos auditálási folyamat eredményeként dönti el, hogy mely szervezetek, jelentkezők kaphatják 

meg a védjegyet. A Családbarát Magyarország Központ kormányhatározat alapján alakította ki és 

fejleszti tovább a Családbarát Hely tanúsító védjegy és minősítés egységes rendszerét és eljárásrendjét, 

valamint végzi a hazai szervezetek minősítését. Annak érdekében, hogy a védjegy garantált minőséget 

jelentsen tanácsadói tevékenységgel, képzésekkel és workshopokkal is bővítették a szolgáltatásukat. 

Családbarát Hely: A Családbarát Hely olyan szervezet, mely a munkáltató és a munkavállaló, valamint 

a szolgáltató és a szolgáltatást igénybe vevő szempontjainak kölcsönös figyelembevételével támogatja 

a családon belüli szerepek betöltését. Figyelembe veszi a családok élethelyzetének változásait, 

csökkentve ezzel a szervezet elvárásainak és a családi környezet igényeinek összeütközéseiből fakadó 

konfliktusokat. A védjegy egy egységes, magas szintű kritériumrendszeren alapuló tanúsítvány, mely 

„Munkahely” és „Szolgáltató hely” kategóriában szerezhető meg.  

 A Családbarát Munkahely esetében a munkavállaló támogatása megnyilvánulhat többek 

között az atipikus foglalkoztatás és a munkavállalóknak biztosított szolgáltatások (pl. 

munkahelyi bölcsőde, nyári gyermekfelügyelet, rekreáció, közösségépítés, egészségvédelem, 

érdekegyeztetés, képzések) területén.  

 Családbarát Szolgáltató Hely esetében a szolgáltató figyelembe veszi többek között a 

szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek családi körülményeit, családjuk igényeit is, az általa 

nyújtott szolgáltatásokhoz igazodva (pl. etetőszék, gyermekmenü, gyermekkocsi tároló, 

akadálymentes közlekedés gyermekkocsi számára). 

Családbarát Hely tanúsító védjegy53 dokumentumai az ún. Szabálykönyvben találhatók, kategóriánként 

külön mellékletben: (A vonatkozó dokumentumok pontos linkje a Kézikönyv 1. számú mellékletében 

található.) 

  

                                                           

52 https://csalad.hu/csaladbarathely/ 
53 https://csalad.hu/csaladbarathely/szabalykonyv 
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Szabálykönyv 2.1. sz. melléklet Szálláshely jellegű szolgáltató hely kérdőív (nem szállodai) 

Szabálykönyv 2.2. sz. melléklet Vendéglátó jellegű Szolgáltató hely kérdőív  

Szabálykönyv 2.3. sz. melléklet Kulturális és művelődés jellegű Szolgáltató hely kérdőív  

Szabálykönyv 2.4. sz. melléklet Kereskedelmi jellegű Szolgáltató hely kérdőív 

Szabálykönyv 2.9. sz. melléklet 

Sport és szabadidő jellegű Szolgáltató hely kérdőív (ide 

tartozhat uszoda/strandfürdő / wellness helyszín is 

étkezéssel és anélkül) 

Szabálykönyv 2.10. sz. melléklet Szépségápolás jellegű Szolgáltató hely kérdőív  

Szabálykönyv 2.13. sz. melléklet Egyéb jellegű Szolgáltató hely kérdőív  

 Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ) 

A családbarát turizmus54 megvalósítása a NTS 2030 és NTS 2030-Turizmus 2.0 stratégiákhoz 

kapcsolódik. 

A Magyar Turisztikai Ügynökség együttműködik az Emberi Erőforrások Minisztériuma Család- és 

ifjúságügyért Felelős Államtitkárságának felügyelete alatt működő Családbarát Ország Nonprofit 

Közhasznú Kft-vel. 

A családbarát kerékpáros turizmus szakmai beágyazódását és értelmezését a Magyar Turisztikai 

Ügynökség iránymutatásán túl célszerű a Családbarát Ország Nonprofit Közhasznú Kft. információival, 

iránymutatásaival együtt megismerni. 

Családbarát turizmuson nem a gyerekbarát és nem is a szenior turizmust értjük (bár kétségtelenül 

vannak átfedések ezekkel a területekkel), sokkal inkább egy holisztikus megközelítést, amelyben a 

családot a társadalom alapegységeként kezeljük. Ezen értelmezés alapján családbarát turizmusról 

akkor beszélhetünk, ha legalább két generáció közösen és együtt tudja jól érezni magát az utazás 

során, közösen és együtt tud élményeket szerezni. Fontos megállapítani, hogy a két generáció nem 

feltétlenül szülő és gyermek, lehet nagyszülő és gyermek, szülő és felnőttkorú gyerek is. 

A családbarát turizmus megvalósítása magában foglalja a megfelelő infrastrukturális kialakítást, a 

rendelkezésre álló eszközöket, szolgáltatásokat, de ugyanilyen fontos elem a szemlélet, amellyel 

ezeket létrehozzák és üzemeltetik. Egy attrakció vagy szálláshely családbarát jellege több szinten 

értelmezhető és többféle eredménnyel járhat. 

 Az első értelmezési szint a családbarát eszközök megléte, rendelkezésre állása (pl. 

játszósarok vagy egyéb családbarát profilhoz köthető eszköz megléte).  

 A második szint ezen eszközök megfelelő üzemeltetése, minőségének fenntartása (pl. 

játszósarok rendben tartása, elhasználódott kifestők, ceruzák cserélése stb.).  

 A harmadik szint olyan többletszolgáltatások nyújtása, ami jelentős mértékben hozzájárul a 

családosok elégedettségéhez (pl. animátor foglalkoztatása).  

                                                           

54 https://mtu.gov.hu/cikkek/csaladbarat-turizmus 
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A családbarát turizmus így jelentheti olyan „minimum” szolgáltatások és eszközök körét, amelyeknek 

minden attrakciónál, vendéglátóhelyen és szálláshelyen rendelkezésre kell állniuk, illetve amiket 

megfelelően üzemeltetni szükséges. Jelenthet azonban ezen túl olyan többletszolgáltatásokat is, 

amelyek akár utazási döntést megalapozó tényezővé is előléphetnek, jelentős versenyelőnyt 

biztosítva a kínálati elem létrehozója vagy a szolgáltató számára. 

Fontos megemlíteni, hogy a családbarát turizmus nemcsak az attrakciókban, szállás- és 

vendéglátóhelyeken értelmezhető, hanem a közlekedésben is. Szükséges ezért mind a desztinációk 

elérhetőségének javítását célzó, mind a desztináción belüli közlekedési fejlesztésekben érvényesíteni 

a fentiekben említett szempontokat. 

 Magyar Szállodák és Éttermek Szövetsége (MSZÉSZ) és a családbarát szálloda 

követelménye 

A Családbarát szolgáltatói Hely a turizmus kínálati oldalán maga a szálláshely szolgáltatás. A 

kormányzati minősítési rendszerrel leggyorsabban a Magyar Szállodák és Éttermek Szövetsége reagált.  

A Családbarát Magyarország Központ törekvéseivel összhangban indította el azt a projektet, mely – a 

Hotelstars szállodaminősítési rendszer analógiájára, azt kiegészítve – egységesítette a családbarát 

szálláshelyekre vonatkozó elvárásokat. 

A Családbarát Szálloda követelményei 91 kritériumban kerültek meghatározásra55. A családbarát 

minősítést a Hotelstars minősítéssel már rendelkező szállodák kérhetik. A védjegy három minőségi 

szinten (Arany-Ezüst-Bronz) tesz pozitív megkülönböztetést a többi piaci szereplőhöz képest. A 

családbarát minősítés nem a csillagok számához kötött, így pl. egy háromcsillagos szálloda is lehet 

arany fokozatú családbarát és egy ötcsillagos luxushotel is ezüst vagy bronz fokozatú családbarát 

szálláshely. 

 KidsOasis családbarát koncepciója és védjegye 

A KidsOasis családbarát minősítés jelenleg is használt egyedi minősítési rendszer a szálláshely 

szolgáltatásokra vonatkozóan. A KIDSOASIS Nonprofit Kft. szakmailag előremutató módon foglalkozott 

a családbarát-gyerekbarát-bababarát szóhasználat tartalommal való megtöltésével. Tevékenységük 

során 2014-ben KidsOasis minősített családbarát szálláshelyek Tanúsító védjegy56 bejegyzés történt 

meg a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala-nál (lajstromszám: 212 361). Még ebben az évben egy 

felmérés készült a családok utazási szokásairól 900 család megkérdezésével. 

A KidsOasis az utazni készülő, vagy az éppen utazó, és tartalmas programokra vágyó családokat szólítja 

meg. A védjegy bevezetésekor egyedülálló szereplőnek volt tekinthető a családok, nagycsaládok, a 

többgenerációs utazások és a családbarát szemlélet kapcsán.  

Honlapjuk szerint jelenleg 16 db szálloda a védjegyük birtokosa. A 2002 tavaszán kiadott Utazik a család 

magazinjukban (azóta nem került kiadásra) 20 db minősített szálláshely szerepel. 

                                                           

55 https://www.hotelstars.hu/cikkek/letoltesek 
56 https://kidsoasis.hu/ 

https://www.hotelstars.hu/cikkek/letoltesek
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A cég 2014 és 2019 között összesen 6 alkalommal rendezte meg a Családbarát Turizmus Konferenciát. 

A konferenciák feltöltött anyagai57 rendkívül hasznos elemeket tartalmaznak a családbarát-bababarát-

gyerekbarát témakörben. 

 

 Útmutató látogató- és családbarát ökoturisztikai bemutatóhelyek kialakításához 

A Pannon Egyetem Turizmus Tanszéke által készített 2009-es tanulmány58 szerint a családbarát 

szolgáltatásoknak több területen is meg kell jelennie egy-egy bemutatóhelyen ahhoz, hogy 

családbarátnak lehessen tekinteni. A családbarát infrastruktúra (pelenkázó helyiség, baba-mama 

szoba, mosdónként legalább egy min. 1,20 m széles illemhely, beltéri játszótér vagy játszósarok, kültéri 

játszótér/hely, babakocsi beltérbe vihető, gyermekbiztos belső kialakítás: berendezésben nincsenek 

éles sarkok, balesetveszélyes eszközök, dugaljak biztonsági védelme, stb.) mellett fontos a célzottan 

gyerekeknek és családoknak szóló kínálat (programok és szolgáltatások) megléte. Az állandó, 

változatos családi- és gyerekprogramok, rendezvények mellett az bemutatóhelyen: 

 a kisgyermekek számára is érthető, rajzos információk találhatók;  

 van kifejezetten gyermekek számára szóló bemutatórész; 

 a gyermekeknek szóló ismeretek számukra érthető és látható (szemmagasság) módon 

vannak elhelyezve; 

 a kiállítás egyes részei megfoghatók, tapinthatók; 

 van gyermekeknek szóló foglalkoztatófüzet; 

 a kiállítás interaktív (vannak kipróbálható elemek is); 

 a kerékpárhoz gyerekülés vagy utánfutó is bérelhető; 

 a gyermekeknek és/vagy családoknak van kedvezményes belépődíj.  

                                                           

57 https://kidsoasis.hu/nc/szakmai-oldalak/konferencia/ 
58 https://2010-
2014.kormany.hu/download/6/6c/20000/%C3%96ko%20turisztikai%20bemutat%C3%B3hely.pdf#!DocumentBr
owse 
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 A családbarát múzeumi működés kritériumrendszere 

A kulturális attrakció helyszínek egyik példája a múzeum, mely szolgáltatóként szintén lehet 

Családbarát Szolgáltató Hely. A Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Múzeum Múzeumi Oktatási és 

Módszertani Központja dolgozta ki a családbarát múzeumok működési kritériumrendszerét59. 

A családbarát múzeum kiemelt figyelmet fordít a családokra és legfontosabb célja a különféle 

családtípusok minőségi időtöltésének elősegítése, a családtagok különböző generációi közötti 

párbeszéd és tudásmegosztás alkalmainak gyarapítása. 

 Kerékpárosbarát Település, Kerékpárosbarát Munkahely 

A Kerékpárosbarát Település és a Kerékpárosbarát Munkahely pályázat során az önkormányzatok és 

a munkahelyek előző évben alkalmazott példamutató kerékpáros kezdeményezéseit és intézkedéseit 

díjazza. A pályázatot 2021-ben 13. alkalommal hirdette meg az Innovációs és Technológiai 

Minisztérium. 4 kategóriában versenynek a települések és a munkahelyek is. A multik, a nagyvállalatok, 

a kis- és középvállalatok és a közintézmények külön versenyeznek, úgy, mint a városok, a 

nagyközségek, és a községek is, a megyei jogú városok és a fővárosi kerületek egy csoportot alkotnak.60 

A pályázatok célja, hogy az önkormányzatok és munkahelyek ösztönzésével biztonságossá és vonzóvá 

tegyék a környezetbarát kerékpáros közlekedést a lakosok, munkavállalók számára. A kerékpározás 

egy aktív életforma, amely felfogható a közlekedés, a környezetvédelem és az egészségmegőrzés 

hatékony eszközeként is. 

A települések bírálati szempontjai a következők61: 

 kerékpáros stratégia (a kerékpározás szerepe a fejlesztési koncepciókban, tervekben, 

népszerűsítő akciókban, önkormányzati szervezetben); 

 a kerékpáros infrastruktúra és szolgáltatások minősége, karbantartása; 

 szemléletformálás, a kerékpározás népszerűsítése, promóciója és oktatása; 

 a települések elszántsága, hozzáállása a kerékpározáshoz; 

 kerékpáros turisztikai intézkedések. 

A munkahelyek bírálati szempontjai a következők: 

 a munkahelyi kerékpáros infrastruktúra állapota; 

 a kerékpározás ösztönzése, segítése a munkáltató részéről; 

 a kerékpározás kommunikációja a munkahelyen és azon kívül; 

 a vezetők példamutatása és odafigyelése kerékpárral közlekedő alkalmazottaikra. 

  

                                                           

59 https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200219/csaladbarat-kriteriumrendszer-felhivas-melleklet.pdf 
Megjelent: Nagy Magdolna (szerk.): Fókuszban a közönség. Útmutató a család-, gyermek és iskolabarát múzeumi 
működéshez, a múzeumpedagógia, az önkéntesség és az IKSZ minőségmenedzsmentjéhez. Múzeumi iránytű 28. 
Szabadtéri Néprajzi Múzeum Múzeumi Oktatási és Módszertani Központ, Szentendre, 2020, 71-106 
60 www.kti.hu  
61 www.emh.kormany.hu 

https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200219/csaladbarat-kriteriumrendszer-felhivas-melleklet.pdf
http://www.kti.hu/
http://www.emh.kormany.hu/
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„A Kerékpárosbarát Települések Országos Szövetsége (KETOSZ) olyan települések szövetsége, 

amelyek komolyan veszik a kerékpáros közlekedést. Elszántak és tenni akarnak a kerékpárosok 

helyzetének javításáért országszerte, a megfelelő létesítmények kialakításával és kerékpárosbarát 

intézkedésekkel. Az ezek megvalósításához szükséges források megszerzéséért összefognak és közös 

érdekeiket a legmagasabb szinten is képviselik. A KETOSZ pártpolitikától független, a közös cél 

érdekében létrejött önkormányzati szövetség. Első tevékenységeiként érdekvédelmi és szakmai 

tanácsadó és segítségnyújtó szervezetként kíván működni.”62 

 Országos kerékpárosbarát szolgáltatói hálózat – MAKETUSZ63 

A Magyar Kerékpáros Turisztikai Szövetség (MAKETUSZ) tagjai között megtalálhatók a nagyobb hazai 

kerékpáros szervezetek és régiós kerékpáros, turisztikai fejlesztési egyesületek. Az elnökségi tagok a 

kerékpározás, a projektmenedzsment és a turizmus területén jártas szakemberek. 

A szövetség általános célja olyan szellemi és szakmai műhely létrehozása, amely a kerékpáros 

turizmus hazai terjedésének elősegítéséhez, kultúrájának megteremtéséhez és infrastruktúrájának, 

illetve szolgáltatásainak fejlesztéséhez nyújt szakmai támogatást. A szövetség a céljaihoz kapcsolódó 

vállalkozói, állami, non-profit hálózatok közreműködésével elősegíti a szabadidő eltöltésének kulturált, 

hagyományőrző és teremtő, környezettudatos és szemléletformáló tevékenységeket. Külön célként 

fogalmazták meg többek között: 

 a kerékpáros turisztikai szolgáltatások színvonalának emelését, ezen keresztül a belföldi és 

külföldi kerékpáros túrázók számának emelését; 

 a hazai kerékpárosbarát turisztikai szolgáltatások fejlesztését, illetve a fejlesztéseket végző 

szolgáltatók szakmai támogatását; 

 kerékpáros képzések szervezését. 

Az Aktív és Ökoturisztikai Fejlesztési Központ megbízásából a MAKETUSZ koordinálja az országos 

kerékpárosbarát szolgáltatói hálózat létrehozását és működését. Reményeik szerint, az országos 

lefedettségű hálózat tagjai kielégítik a kerékpáros túrázók igényeit magas minőségű szolgáltatás 

nyújtásával, ezáltal több vendéget, magasabb bevételt realizálnak. 

A csatlakozás előnyei a következők:  

 egy dinamikusan növekvő célcsoport számára lesznek láthatóak és vonzó célpontok; 

 a felületeken való megjelenéssel automatikus és ingyenes promócióhoz jutnak; 

 különböző támogatási programokban vehetnek részt, amivel a vállalkozás tovább fejlődhet; 

 tudásanyagot kapnak, amit hírlevelek, videók, kiadványok formájában folyamatosan 

naprakészen tartanak. 

A csatlakozás feltételei: 

A legfontosabb, hogy a szolgáltató kerékpáros szemléletet képviseljen és így fogadja a kerékpárral 

érkezőket. Az egyes szolgáltató típusokra vonatkozóan kötelező és opcionális kritériumokat határoztak 

meg. Az alábbiakban a jelenlegi 5 szolgáltatói típus kerül bemutatásra: 

                                                           

62 www.ketosz.hu 
 
63 https://maketusz.hu 

http://www.ketosz.hu/
https://maketusz.hu/
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Attrakciók Kemping Szálloda és panzió Vendégház Vendéglátóhely 

     

A részletes csatlakozási kritériumrendszert a Kézikönyv 2-6. számú melléklete, illetve a szervezet 

honlapja tartalmazza: www.maketusz.hu 

 Minősítési rendszerek összefoglalása 

A következő táblázatban összefoglaljuk a családbarát és kerékpárosbarát minősítési/pályázati 

rendszereket a kézikönyv által érintett három célcsoport vonatkozásában. 

 

 
Önkormányzatok 

Turisztikai 
menedzsment 

szervezetek 

Turisztikai 
szolgáltatók 

Családbarát 
Szolgáltató Hely 

Polgármesteri Hivatal 
vagy intézménye, mint 

munkahely 

TDM szervezet, mint 
munkahely 

Szolgáltatóként, 
munkahelyként is 

lehet pályázni 

Családbarát szálloda 
(MSZÉSZ) 

  Szálloda kategóriába 
tartozó szolgáltatók 

Családbarát múzeum Önkormányzat által 
vagy önkormányzati 
tulajdonú nonprofit 
kft./egyesület által 

fenntartott intézmény 

  

KidsOasis minősített 
családbarát 
szálláshely 

  Szálláshely 
kategóriába tartozó 

szolgáltatók 

Kerékpárosbarát 
szolgáltatói hálózat 
(MAKETUSZ) 

  Szálláshelyek, 
vendéglátóhelyek, 

attrakciók 

Kerékpárosbarát 
Település 

Települési 
önkormányzatok 

pályázhatnak 

  

Kerékpárosbarát 
Munkahely 

Települési 
önkormányzat, mint 

munkahely is 
pályázhat 

TDM szervezet is 
pályázhat, mint 

munkahely 

Bármely turisztikai 
szolgáltató pályázhat, 
mint munkahely (KKV) 

 

  

https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/attrakciok/
https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/kemping/
https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/szalloda-es-panzio/
https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/kiado-szallas/
https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/vendeglatohely/
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 Keresletfelmérés: a hazai kerékpáros, családos szegmens 

bemutatása primer kutatás (2021) alapján  

VI.1 Családbarát kerékpározás, ahogy az interjúalanyok látják 

A jelenlegi kerékpárosbarát szolgáltatói kínálat feltérképezése érdekében 2021 októberében és 

novemberében összesen 19 strukturált interjút készítettünk kerékpáros turisztikai szolgáltatókkal 

(szállásadókkal, vendéglátóhelyek tulajdonosaival, attrakciók üzemeltetőivel) és stakeholderekkel. 

A személyes interjúkkal párhuzamosan zajló mini fókuszcsoportos (3, illetve 4 fő) interjú során két 

helyszínen (Balatonalmádi, Budapest) olyan családokat kérdeztünk, akik az elmúlt három évben 

legalább az egyik balatoni, illetve budapesti szakaszon bicikliztek, minimum egy 12 év alatti 

gyermekkel. Az interjúk célja ebben az esetben a családok tapasztalatainak és igényeinek összegyűjtése 

volt. 

A két kutatás eredményéből az alábbi fejezetben a családbarát kerékpáros turizmussal összefüggő 

részeket, adatokat emeltük ki, elemezzük. 

VI.2 Asszociációk a családbarát kerékpáros turizmus kapcsán 

Az interjúk során először arra a kérdésre kerestük a választ, hogy mi jut először eszükbe a 

résztvevőknek a családbarát kerékpáros turizmus kapcsán. A válaszok igen széles skálán mozognak, a 

résztvevőkön túl kiemelésre kerül az infrastruktúra, a szolgáltatások, a járműmódok kombinálása, a 

természet, a biztonság és az előkészületek is. 

 Ez egy jó program. 

 Járás, úszás, biciklizés. Ezeket minden kisgyermeknek meg kell tanulnia. 

 Együtt van a család. 

 Szülők, nagyszülők, unokák együtt bicikliznek. 

 Pár órás vagy egész napos közös program. 

 Bicikliket autóval szállítjuk vagy béreljük. 

 Egy kerékpáros kirándulás a családok számára komoly szervezést, előkészületet igényel. 

 Együtt vagyunk. 

 Alkalom nyílik számomra, hogy gyermekemnek megmutassam a növény-és állatvilágot, 

magát a természetet. 

 Biztonság, széles az út. 

 A kerékpárút csak ritkán keresztezi a közutat. 

 Sík terepviszonyok. 

 Sok pihenőhely, esőbeálló, pad és kicsi büfék találhatók az út mellett. 

 Lehet vonattal kombinálni az utat és egy-egy szakaszt így megtenni. 

 Meg tudjuk csinálni? 

 Miért „szívatjuk” magunkat? 

 Mit fogunk enni? 

 Kisgyerek. Fokozatosság. 

 A családot a „leggyengébb láncszemhez” kell igazítani, ugyanakkor a legnagyobb gyereknek is 

élményt kell nyújtani. 

 Összetett szervezést igényel. 
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 A szabadidő minőségi eltöltése. 

 Kaland. 

 Jó levegő. 

 Együtt van a család. 

 Biztonság. Kerékpárutak, sávok és jelölések helyett. 

 Tiszta és árnyékos pihenőhelyek, lehetőség szerint mosdóval. 

 Biciklitúra szintkülönbségek nélkül. 

 Szép környezet. 

 A családbarát kerékpáros turizmus egyenlő a Balatonnal. 

 Gyakori pihenők beiktatása miatt sűrűn elhelyezkedő pihenőhelyek a kerékpárút mentén: 

ivókutakkal, esőbeállókkal, asztalokkal, padokkal, kis játszóterekkel. 

VI.3 A családbarát kerékpáros turizmus erősségei/gyengeségei 

Mi kell ahhoz, hogy igazán családbarát legyen egy kerékpáros túra? Mik azok a dolgok, amik ezt 

nehezítik? Az interjúalanyok véleménye alapján csokorba szedtük őket. 

 

 Trendi, egyre népszerűbb kikapcsolódási forma, 

 Könnyű terep, jelentős szintkülönbségek nélkül, 

 Jó minőségű kerékpárút, 

 Egyértelmű kitáblázottság, 

 Kerékpáros büfék, kerékpáros menük a gyors kiszolgálás érdekében. 

 

 Kerékpárút forgalmas utakat keresztez, 

 Kerékpárút helyett kerékpársávot alakítanak ki, 

 Kerékpárutak többcélú használata (babakocsis, kisgyermek műanyag 

motorral, kutyát sétáltató, rendezvényhelyszín), 

 Amennyiben a kerékpárutak közvetlenül a forgalmas autóutak mentén 

vannak, akkor benzingőzzel, porral, gázzal is számolni kell, 

 Kerékpárutak folyamatos karbantartásának, monitoringjának 

elmaradása, 

 Esőbeállók, pihenők hiánya, 

 Vízvételi lehetőség, mosdók hiánya, 

 Fedett, zárt tárolókkal nem rendelkező szállások, 

 Hétvégén zárva tartó szervizek, 

 Alap alkatrészkészlet vásárlási lehetőség, ilyen automaták hiánya, 

 Bicikliszerelési ismeretek hiánya, 

 Kerékpáros közlekedési szabályok ismeretének hiánya, 

 Összetett szervezési feladat, 

 Részletes, naprakész, hiteles információk hiánya, 

 Kényelem feladása szükséges hozzá, 

  

Erősségek 

Gyengeségek 
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 A családok jellemzően a lakhelyükről indulnak, így gyakran ugyanazt az 

utat járják be, 

 Az autón való kerékpárszállítás egy család esetében plusz terheket, 

feladatot jelent, szükség lenne a különböző járműmódok 

kombinálására, 

 Az iskolai szünetekhez igazodik a családi programok általános 

megvalósítási időszaka. 

VI.4 A kerékpározást, mint szabadidős tevékenységet elutasító családok indokai 

A családi kerékpározás központi szereplői a szülők, hiszen rájuk hárul a szervezés, a tervezés és a 

beszerzés minden feladata. Amennyiben ők nem bicikliznek, nincs ilyen irányú motivációjuk, 

elköteleződésük, ha nem indulnak biciklitúrára önállóan, akkor gyermekkel, szülővel sem fogják ezt 

megtenni. Hiszen a gyermek, vagy szülő csak további nehezítő tényező, kihívás. Az elutasítás indokai 

között szerepel még a motiváció hiánya, a gyenge erőnlét, az egészségügyi problémák, a lustaság, az 

információ hiánya, az infrastruktúra hiánya, a biztonság hiánya, a technikai háttér hiánya (nincs 

bicikli, nem tudják a kisebb szereléseket, javításokat megoldani). Mások szerint „macerás”, veszélyes. 

Van, akit a félelem és az információ hiánya tart vissza, még soha nem próbálta és nem is gondolja, hogy 

most kellene elkezdenie. 

A „kulcs” a szülő, de nekünk gondolnunk kell a következő generációra is, ezért az iskoláknak, települési 

önkormányzatoknak, civil szervezeteknek, turisztikaimenedzsment szervezeteknek egyaránt feladata 

van a gyermekek meggyőzését illetően. Feladatuk a közlekedési ismeretek tanítása, KRESZ parkok, 

kerékpáros játszóterek építése és fenntartása, a kerékpáros kirándulások, versenyek, táborok 

szervezése. 

VI.5 Az elutasító családok meggyőzésének eszközei, a hívószavak 

 Összetartás 

 Együtt lehet a család 

 Egészséges életmód megélése 

 Környezetbarát mozgásforma 

 Szabadság érzése: „azt látod és 

arra mész, ott állsz meg, ahol 

akarsz” 

 Jóérzés, családi program 

 Jóérzés, együttlét 

 Élmény – a gyerekek erre biztos 

emlékezni fognak 

 Természeti és épített környezet 

megismerése, identitástudat 

erősítése 

 Kihívás, ha teljesítetted, akkor 

másra is képes vagy! 

 Együttlét és sport 

 Kellemes együttlét 

 Sportolás 

 Természet 

 Jó levegő 

 Családi csapatépítő program 

 Jóérzés, kitűnő családi program 

 Megfelelő tájékoztatás, 

információnyújtás 

 Környezetbarát 

 Fenntartható 

 Egészséges életmód 

 Együttműködés, szabálykövetés, 

koncentráció 

 

Javasolt szlogen: CSALÁDI CSAPATÉPÍTÉS KERÉKPÁRRAL 

Gyengeségek 
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6. ábra: A kerékpározást elutasító családok meggyőzésére javasolt hívószavak 

Forrás: Primer kutatás alapján, saját szerkesztés 

  



 

C S A L Á D B A R Á T  K E R É K P Á R O S  t u r i s z t i k a i  t e r m é k f e j l e s z t é s i  k é z i k ö n y v  | 37 

VI.6 Javaslatok, ötletek a családi kerékpározást népszerűsítő tevékenységekre, 

programokra 

1. Kerékpáros Ultrabalaton. Futóversenyek mintájára biciklis megmozdulások koordinálása. 

2. Egy pontból kiindulva körtúrákat lehetne szervezni, különböző nehézségi szinten, 

távolságokon. Ezzel biztosítva lenne a fokozatosság. Ehhez mindenre kiterjedően (útvonal, 

nehézségi szint, felszerelés, időszükséglet stb.) komplett információt szükséges nyújtani. 

3. Belgiumban városok rendeznek olyan biciklis megmozdulásokat, melyek a városok főtereiről 

indulnak, 15 km-es, illetve 30 km-es távon teljesíthetők. A kijelölt út végig fel van festve, 

biztosítva van. A rövidebb táv a városon belül vezet, a hosszabb a városon kívül. Biztonságos, 

gyerekkel is megtehető, olyan helyekre is elvezetnek, amelyeket különben nem ismerne meg 

az ember, különben nem járna arra. Ez egy mozgalom64, minden hétvégén más város a 

főszervező. 

4. Információs táblákkal, képekkel, kültéri építményekkel információkat, tudást lehetne átadni 

az élővilágról, növényzetről stb. 

5. A célállomáson a gyermek kapjon ajándékot, valamilyen lehetőséget, előnyt, ezzel lehetne 

motiválni őt a biciklizésre, a táv teljesítésére. 

6. Valami vicces játék a bicikliút során, hogy pl. mit figyeljenek meg a gyerekek A-tól B-be tartó 

úton: pl. madarak, fák, bokrok. Vagy énekeljenek el 5 gyerekdalt, amíg B pontba érnek, vagy 

2-3 gyerekverset. Vagy keressenek meg valamit pl. egy vitorlás kikötőt, ha a Balaton mellett 

járnak. 

7. Kéktúrához vagy a kajla programhoz hasonlóan pecsétgyűjtés. 

8. Geocaching-hez hasonlóan a bicikliutak mellett elhelyezni „kincsesládákat”. 

9. Faültetési, fa örökbefogadási program a bicikliutak mentén. 

VI.7 A családosok és a nem családok preferenciái a kerékpározás során az online 

kérdőív alapján 

A keresleti oldal felmérése érdekében 2021. október-november hónapban (10.28-11.19.) online 

kérdőíves felmérést végeztünk a kerékpározni tudó felnőtt lakosság körében (a kérdőív kérdéssorát a 

kézikönyv 7. számú melléklete tartalmazza), melynek terjesztése közösségi média felületeken zajlott a 

hólabda módszert alkalmazva. A megfelelő nagyságú minta elérése érdekében célzott hirdetés is 

megjelent a releváns célcsoportok irányában. A kérdőívet 1029-en töltötték ki, ezek közül 1014 teljes 

értékű választ kaptunk. A válaszadók kétharmada (69%) férfi, 31%-a nő; átlag életkoruk 47 év. A 

kitöltők több, mint fele (58%) a 40-59 éves korcsoporthoz tartozott. Jellemzően (71%) Budapesten vagy 

más városban élnek, közép- (33%) vagy felsőfokú (65%) végzettséggel rendelkeznek és aktív dolgozók 

(84%). A válaszadók nagyjából fele él 3 vagy több fős háztartásban, nagyrészt általános- vagy 

középiskolás korú gyermekekkel (77%). A következőkben nem az online kérdőív egészét elemezzük, 

csupán azokat az elemeket vesszük górcső alá, melyek a gyermeket nevelő háztartások véleményét 

tükrözik. 

  

                                                           

64 https://youbike.be/ 

https://youbike.be/
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Az alábbi négy táblázatban a kérdőív egyes kérdéseire adott válaszokat két rétegre bontva 

különböztetjük meg, mégpedig aszerint, hogy él-e a válaszolóval egy háztartásban legfeljebb 18 éves 

kiskorú. A továbbiakban – az egyszerűség kedvéért – azokat nevezzük családosoknak, akikkel él 

legfeljebb 18 éves kiskorú. Az eredményeket főben és %-ban is összefoglalják a táblázatok. 

Az első két táblázat a mintába került válaszadók demográfiai karakterisztikáját hasonlítja össze. A 

kerékpározási szokásokra vonatkozóan e táblázatokból nem vonhatók le következtetések. E táblázatok 

csupán a mintába került családosok és nem családosok demográfiáját foglalják össze. 

A családosok közül arányaiban kissé több férfi (72,42%) került a mintába, mint a nem családosok közül 

(67,09%). A családos és nem családos válaszadók közül is legkevesebben községekből kerültek ki (11,5-

13,14%), majd a megyeszékhelyekről (17,01-17,57%). A családosok többsége városban él (37,37%), 

majd Budapesten (32,47%). A nem családosok tipikusan Budapesten laknak (36,74%), majd városokban 

(34,19%). A mintába kerültek mindkét rétegből jellemzően (53,67%-56,44%) Budapest vagy a Balaton-

part legfeljebb 15 km-es körzetében laknak, és felsőfokú végzettséggel rendelkeznek (63,26-68,56%). 

A háztartás létszáma szempontjából a családosok tipikusan (45,10%) 4 fős háztartásban élnek, a nem 

családosok tipikusan (51,44%) 2 fős háztartásban. A családosok túlnyomóan (91,24%) aktív dolgozók. 

A nem családosoknál is ők vannak többségben, de csak 79,07%-ban. Esetükben lényegesen nagyobb 

az egyéb foglalkozások aránya (16,93%), míg a családosoknál ez az arány csak 3,09%. 

 

D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

D1. Neme  

nő 204 32,59 107 27,58 

férfi 420 67,09 281 72,42 

nem kívánom megadni 2 0,32   
D3. Lakóhelyének típusa 

község 72 11,50 51 13,14 

város 214 34,19 145 37,37 

megyeszékhely 110 17,57 66 17,01 

Budapest 230 36,74 126 32,47 

D4. Lakóhelye Budapest vagy a Balaton-part legfeljebb 15 km-es körzetében van? 

igen 336 53,67 219 56,44 

nem 290 46,33 169 43,56 

D5. Önt is beleértve hány személyből áll az Önök háztartása? 

1 126 20,13 1 0,26 

2 322 51,44 14 3,61 

3 97 15,50 111 28,61 

4 53 8,47 175 45,10 

5 26 4,15 76 19,59 

6 vagy annál több 2 0,32 11 2,84 

D7. Legmagasabb iskolai végzettsége 

alapfokú/8 általános, vagy kevesebb 7 1,12 11 2,84 

középfokú 223 35,62 111 28,61 

felsőfokú (főiskola, egyetem) 396 63,26 266 68,56 
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D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

D8. Foglalkozása 

aktív dolgozó 495 79,07 354 91,24 

tanuló 25 3,99 22 5,67 

egyéb (például GYES, GYED, nyugdíj) 106 16,93 12 3,09 

A családosok, illetve nem családosok életkorára külön táblázatot készítettünk, mivel ez magas mérési 

szintű kérdés volt, azaz kiszámíthatók a válaszok részletesebb leíró statisztikái is. A mintába került 

családosok átlagosan fiatalabbak (43,98 évesek), mint a nem családosok (átlagosan 48,26 évesek). Az 

egyes családosok életkora átlagosan csak 9,301 évvel (21,14%-kal) tért el az átlagtól (a 43,98 évtől), 

míg a nem családosok életkorának szórása nagyobb: 14,03 év (29,06%). 

D2. Hány éves? D6. A válaszadóval egy háztartásban él 

legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

n fő 626 388 

átlag 
év 

48,26 43,98 

szórás 
14,03 9,30 

% 29,06 21,14 

 

A következő két táblázatban a kérdőív kerékpározással kapcsolatos kérdéseire adott válaszokat 

bontjuk szét aszerint, hogy a válaszadónak van-e családja. Ahol lényegesen más képet mutat a válaszok 

megoszlása a családosoknál és a nem családosoknál: 

 társaság, akikkel kerékpározik vagy kerékpározna egy kirándulás alkalmával (K7): 

A családosok közül legtöbben (84,02%) a családdal kerékpároznak, gyerek(ek)kel együtt. 

A nem családosoknál ez az arány csak 44,09%. Ők leginkább (84,82%) barátokkal 

kerékpároznak. 

 a felsorolt 3 balatoni és 3 budapesti kerékpáros útvonalat (K8) a családosok többsége is 

szívesen kipróbálná, de a családosok kb. 10 százalékponttal kevesebben vannak minden 

útvonal esetén, mint a nem családosok. 

 

D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

K1. Az elmúlt két évben kerékpározott-e?   
  

nem 6 0,96 5 1,29 

igen, de csak ritkán 32 5,11 14 3,61 

igen, havonta 1-2 alkalommal 95 15,18 55 14,18 

igen, heti legalább 1 alkalommal 217 34,66 153 39,43 

igen, szinte minden nap 276 44,09 161 41,49 
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D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

K2. Évszakonként inkább hétköznap vagy hétvégén kerékpározik? 

tavasz     

soha 5 0,80 3 0,77 

inkább hétköznapokon 172 27,48 111 28,61 

inkább hétvégente 185 29,55 111 28,61 

változó, hogy mikor 264 42,17 163 42,01 

nyár     

soha 5 0,80 2 0,52 

inkább hétköznapokon 196 31,31 123 31,70 

inkább hétvégente 111 17,73 70 18,04 

változó, hogy mikor 314 50,16 193 49,74 

ősz     

soha 9 1,44 4 1,03 

inkább hétköznapokon 174 27,80 116 29,90 

inkább hétvégente 179 28,59 111 28,61 

változó, hogy mikor 264 42,17 157 40,46 

tél     

soha 168 26,84 102 26,29 

inkább hétköznapokon 133 21,25 90 23,20 

inkább hétvégente 127 20,29 99 25,52 

változó, hogy mikor 198 31,63 97 25,00 

K3. Ha NEM kerékpározott az elmúlt két évben: az alább felsorolt tényezők közül melyik az oka? 

nincs motivációm, nem érdekel a kerékpározás 6 0,96 4 1,03 

időhiány 37 5,91 20 5,15 

egészségi állapot 15 2,40 9 2,32 

nincs kerékpárom 6 0,96 6 1,55 

társaság hiánya 13 2,08 10 2,58 

félek a kutyáktól 10 1,60 8 2,06 

félek a sötétségtől 11 1,76 8 2,06 

félek a járművektől 24 3,83 14 3,61 

félek a műszaki problémáktól 8 1,28 5 1,29 

nem tudom, hol vannak kiépített kerékpárutak 22 3,51 11 2,84 

K4. Amennyiben KERÉKPÁROZOTT az elmúlt két évben, milyen célból tette ezt? 

munkába, iskolába járás 323 51,60 247 63,66 

bevásárlás, hivatali ügyek intézése 308 49,20 212 54,64 

településen belüli közlekedés 443 70,77 289 74,48 

települések közötti közlekedés 319 50,96 195 50,26 

sportolás, erőnlét, fittség megőrzése, fejlesztése 563 89,94 347 89,43 

szabadidős program, szabadidős utazás részeként: fél- vagy 

egynapos kirándulás 
544 86,90 341 87,89 

hétvégi kirándulás, rövidebb utazás (1-3 vendégéjszaka) 351 56,07 210 54,12 
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D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

több napos kerékpáros túra, kerékpáros utazás (csillagtúra, 

vándortúra) 
254 40,58 126 32,47 

kerékpáros versenyen aktív résztvevőként 65 10,38 53 13,66 

kerékpáros (közösségi) eseményen, programon 

résztvevőként 
210 33,55 126 32,47 

K5. Használ-e e-bike-ot (elektromos rásegítésű kerékpárt)? 

nem, még sosem próbáltam, és nem is érdekel 214 34,19 143 36,86 

nem, még sosem próbáltam, de szívesen kipróbálnám 

(bérelnék) 
183 29,23 110 28,35 

nem, még sosem próbáltam, de tervezek venni 23 3,67 10 2,58 

már kipróbáltam az e-bike-ot, de nem érdekel 75 11,98 52 13,40 

már kipróbáltam, és alkalomadtán bérelnék 40 6,39 33 8,51 

már kipróbáltam, és tervezek venni 23 3,67 16 4,12 

saját e-bike-om van 68 10,86 24 6,19 

K6. Ha elmegy / elmenne bringázni, mennyi időt szán (pihenőkkel együtt) általában egy napon egy 

biciklitúrára? (A legjellemzőbbet jelölje.) 

nem szoktam biciklitúrára menni, és nem is tervezem 5 0,80 7 1,80 

max. 1 óra 7 1,12 6 1,55 

1-2 óra 36 5,75 26 6,70 

2-3 óra 90 14,38 62 15,98 

3-4 óra 118 18,85 80 20,62 

több mint 4 óra 370 59,11 207 53,35 

K7. Milyen társaságban, kikkel kerékpározik vagy kerékpározna egy kirándulás alkalmával 

egyedül 505 80,67 315 81,19 

családdal (gyerekekkel) 276 44,09 326 84,02 

családdal (gyerekek nélkül) 286 45,69 210 54,12 

más baráti családokkal 322 51,44 213 54,90 

párommal, házastársammal 444 70,93 296 76,29 

barátokkal 531 84,82 315 81,19 

munkatársakkal 245 39,14 153 39,43 

szervezett csoportban 247 39,46 124 31,96 

K8. Akik kipróbálnák az alábbi útvonalakat: 

Tihany-Balatonkenese 545 87,06 311 80,15 

Zamárdi-Balatonlelle 528 84,35 300 77,32 

Balatonakarattya-Siófok 529 84,50 311 80,15 

Budapest-Szentendre 509 81,31 278 71,65 

Budapest-Dunakeszi 476 76,04 265 68,30 

Budapest-Etyek 470 75,08 259 66,75 

K11. Túrázáskor kombinálta már a kerékpározást az alábbiakkal? 

személyautó     

még nem, és nem is tervezem 130 20,77 55 14,18 
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D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

még nem, de tervezem 71 11,34 49 12,63 

igen 425 67,89 284 73,20 

kisbusz     

még nem, és nem is tervezem 427 68,21 258 66,49 

még nem, de tervezem 93 14,86 73 18,81 

igen 106 16,93 57 14,69 

vonat     

még nem, és nem is tervezem 95 15,18 56 14,43 

még nem, de tervezem 122 19,49 103 26,55 

igen 409 65,34 229 59,02 

Balatonon hajó vagy komp     

még nem, és nem is tervezem 97 15,50 47 12,11 

még nem, de tervezem 187 29,87 143 36,86 

igen 342 54,63 198 51,03 

Dunán hajó vagy komp     

még nem, és nem is tervezem 141 22,52 87 22,42 

még nem, de tervezem 239 38,18 158 40,72 

igen 246 39,30 143 36,86 

budapesti tömegközlekedés     

még nem, és nem is tervezem 364 58,15 233 60,05 

még nem, de tervezem 145 23,16 81 20,88 

igen 117 18,69 74 19,07 

K12. Szabadidős kerékpáros túra alkalmával naponta átlagosan mennyit hajlandó költeni a szálláson 

kívüli szolgáltatásokra (étel-ital, közlekedés, programok)? Kérjük, egy főre vetítve határozza meg az 

összeget! 

semennyit 13 2,08 7 1,80 

1 - 2 000 Ft 71 11,34 30 7,73 

2 001 - 5 000 Ft 279 44,57 197 50,77 

5 001 - 10 000 Ft 219 34,98 125 32,22 

10 000 Ft felett 44 7,03 29 7,47 

K13. Milyen okból ajánlaná a kerékpározást másoknak? (Többet is jelölhet.) 

fittség és egészség megőrzése 593 94,73 357 92,01 

szórakozás, kiszakadás a mindennapokból 582 92,97 354 91,24 

közösségi élmény (pl. családdal, barátokkal, párommal) 470 75,08 295 76,03 

kihívás (fizikai és mentális erőpróba) 433 69,17 260 67,01 

K15. Akik ismerik az alábbi weboldalakat, applikációkat:  

www.merretekerjek.hu  316 50,48 180 46,39 

https://holkerekparozzak.hu/ 162 25,88 85 21,91 

www.aktivmagyarorszag.hu 205 32,75 138 35,57 

www.bringazas.hu 259 41,37 169 43,56 

www.termeszetjaro.hu 311 49,68 177 45,62 
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D6. A válaszadóval egy háztartásban 

él legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem igen 

fő % fő % 

∑: 626 100,00 388 100,00 

www.balatonbike365.hu 101 16,13 55 14,18 

Külön táblázatot készítettünk a családosok, illetve nem családosok preferenciáira, azaz arra a kérdésre 

adott válaszaikra, hogy mennyire fontosak számukra a felsorolt (alábbi táblázatban látható) 

szolgáltatások, illetve infrastruktúra a kerékpáros túra vagy kirándulás célpontjának kiválasztásánál. E 

kérdésre egy 1-től 4-ig terjedő Likert-skálán kértük a válaszok jelölését, ahol a számok jelentéseként a 

következőt adtuk meg: 

1: egyáltalán nem fontos | 2: inkább nem fontos | 3: inkább fontos | 4: nagyon fontos 

Az alábbi táblázatban láthatók a tipikus válaszok (móduszok), valamint az átlagok. 

A tipikus (leggyakoribb) válaszokra (a táblázat „módusz” oszlopaira) fókuszálva megállapítható, hogy 

mind a családosok, mint a nem családosok általában ugyanazokat a jellemzőket tartották nagyon 

fontosnak, inkább fontosnak, inkább nem fontosnak, vagy egyáltalán nem fontosnak. Egy helyen (a 

táblázatban zöld háttérrel jelölt sorban) látható különbség: a családosok tipikusan inkább fontosra 

értékelték a fedett pihenőhelyeket, míg a nem családosok többsége inkább nem tartja ezt fontosnak. 

A táblázat a nem családosok átlagos válaszai alapján felállított sorrendben listázza az egyes 

jellemzőket. A családosok esetén is nagyon hasonló a sorrend, egy helyen (a táblázatban kék háttérrel 

jelölt sorban) található eltérés: az átlagos válaszok alapján a nem családosok számára a játszótér a 

legkevésbé fontos, míg a családosok esetén a megállóhelyek wifi hozzáférése. A családosok 

preferenciarendszerében is a fontossági sorrend vége felé található a játszótér. Ennél már csak a 

kerékpárbérlési lehetőséget, az elektromos töltőpontot és a wifit tartják kevésbé fontosnak. A 

családosoknak – a játszótér kivételével – minden jellemző kissé kevésbé fontos, mint a nem 

családosoknak (az átlagok némileg kisebbek a családosoknál). 

K10. Mennyire fontosak Önnek az alábbi 

szolgáltatások / infrastruktúra a kerékpáros 

túra/kerékpáros kirándulás célpontjának 

kiválasztásánál? 

(1-4) 

D6. A válaszadóval egy háztartásban él 

legfeljebb 18 éves kiskorú? 

nem (n=626) igen (n=388) 

átlag módusz átlag módusz 

ivóvíz vételi lehetőség 3,55 

4 

3,53 

4 aszfaltos kerékpárút 3,31 3,23 

egységes táblarendszer 3,16 3,11 

étkezési lehetőség büfé étterem bolt 3,13 

3 

3,10 

3 

nyilvános WC 2,99 2,90 

látnivaló kilátópont stb 2,96 2,90 

információs térkép 2,88 2,76 

kerékpáros mobil applikáció 2,65 2,53 

fedett zárható kerékpártároló 2,59 2,47 

fedett pihenőhely 2,39 2 2,35 3 

kerékpáros szervízpont 2,33 
2 

2,22 
2 

kicsi szintkülönbség 2,15 2,08 
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kerékpárszállítás szolgáltatásként 2,03 

1 

1,93 

1 

kerékpárbérlési lehetőség 1,73 1,69 

elektromos töltőpont 1,65 1,53 

wifi a megállóhelyeken 1,61 1,47 

játszótér 1,47 1,80 

Összeségében megállapítható, hogy a családosok inkább a családdal mennek/mennének biciklizni, 

mint egyedül vagy a barátokkal. A családok szolgáltatás iránti preferenciái nagyban hasonlóak a nem 

családok igényeihez. A játszótér esetén figyelhető meg csupán jelentős különbség. 

A családosok többsége is szívesen kipróbálná mindegyik felsorolt kerékpáros szakaszt, de a családosok 

kb. 10 százalékponttal kevesebben vannak minden útvonal esetén, mint a nem családosok. Ez utóbbi 

adat alátámasztja jelen kézikönyv és útmutató megírásának szükségességét, hiszen ebből az látszik, 

hogy a családok nyitottak a közös kerékpározásra, de még némi információra, segítségre, bátorításra 

van szükségük ahhoz, hogy „útra keljenek”. 

 

7. ábra: Milyen okból ajánlaná a kerékpározást másoknak? kérdésre érkezett válaszok 

Forrás: Primer kutatás alapján, saját szerkesztés 
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 Turisztikai termékfejlesztési útmutató: javaslatok a családbarát 

kerékpáros szolgáltatásfejlesztésre 

Az előző fejezetben részletesen bemutatott interjúk során megkérdeztük a résztvevőket arról is, hogy 

ők maguk mit tekintenek kerékpárosbarátnak, illetve családbarátnak az infrastruktúra, az élmény- és 

szolgáltatásfejlesztés, a programkínálat a szállás, az étterem, a vendéglátás, az útvonal 

vonatkozásában, valamint a kommunikáció területén. 

 Kerékpárosbarát Családbarát 

Szálláshely (szálloda, 
panzió, kemping) 

 rugalmas szállás-elfoglalási lehetőség 

 egyéjszakás szállás biztosítása 

 zárt, fedett kerékpártároló 

 kerékpárbérlési lehetőség (hagyományos 
és elektromos rásegítésű) 

 biciklimosási lehetőség 

 e-bike-töltési lehetőség 

 könnyen megközelíthető, bicikliút melletti 
elhelyezkedés 

 szerszámkészlet (kompresszor, pumpa, 
villáskulcs, csavarhúzó, biciklibelső) 

 ruhamosási, -szárítási lehetőség 

 mosoda 

 ételcsomag összeállítása 

 svédasztalos reggeli 

 játszóház/játszótér 

 animáció 

 ételmelegítési, főzési 
lehetőség 

 kiságy 

 nagyobb méretű 
szoba/két légterű szoba 

 körbekerített szálláshely 

 játszószoba (sakk, 
malom, társasjáték, 
csocsó, biliárd, xbox, pin-
pong stb.) 

 gyermekprogramok 

 pelenkázó 

 etetőszék 

 gyermekágynál 
leesésgátló 

 kiskád 

Étterem, 
vendéglátás 

 hosszú nyitvatartási idő 

 ne legyen szükség asztalfoglalásra 

 könnyű megközelíthetőség, bicikliút 
melletti elhelyezkedés 

 fedett/árnyékos biciklitároló 

 gyors kiszolgálás 

 helyi, tájjellegű ételek 

 speciális étkezési igények kielégítése 

 kedvezmény a biciklivel érkezők számára 

 nagy terasz, nyitott tér (ahol izzadtan, 
büdösen is szívesen fogadják a 
vendégeket) 

 etetőszék 

 gyermekmenü 

 mászóka, hinta, 
homokozó 

 gyermeksarok (gyurma, 
színező, rajztábla, 
építőkocka) 

 pancsolási lehetőség 

 WC-szűkítő 

 gyermekasztal, -szék, -
étkészlet, -mosdó 

Útvonal  előzetes tájékozódási lehetőség a 
szintkülönbségekről (térkép, honlap, 
applikáció) 

 jó minőségű, biztonságos 
kerékpárút/kerékpársáv 

 természeti szépség, épített örökség az 
útvonalon 

 széles és biztonságos 
kerékpárút 

 az út legyen elég széles 
gyerekhordó-
teherkerékpárok 
számára 
szembeforgalom esetén 
is 
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 kerékpárutak karbantartása, fenntartása, 
üzemeltetése 

 egyértelmű kitáblázottság 

 tájékoztató térképek 

 fedett kerékpáros pihenők (asztalokkal, 
padokkal, e-bike töltőponttal, 
szervízoszloppal, szemétgyűjtővel) 

 ivóvízvételi lehetőség 

 mosdók biztosítása 

 szemétgyűjtő edények folyamatos ürítése, 
kerékpáros pihenők folyamatos 
karbantartása 

 többcélú kerékpárút-használat kizárása 

 rendezvények esetén se foglalják el a 
kerékpáutat 

 szükség esetén világítás biztosítása 

 pihenőhelyek 

 vízvételi lehetőség 

 mosdók 

 sík terep, jelentős 
szintkülönbség nélkül 

 kilátó 

 ismeretterjesztő táblák 

 kis látogatóközpont (pl. 
Balatonfüred Bodorka) 

 szabadtéri látnivaló, ami 
jellemzően 1 óra alatt 
bejárható, 
megtekinthető 

 gyermekbarát távok és 
szintek 

 játszótér, játszóelemek 

Attrakció, program  könnyű megközelíthetőség, kerékpárút 
melletti elhelyezkedés 

 kerékpártámasz a bejáratnál vagy a 
program kiindulópontjánál 

 10-15 km-ként rövid ideig tartó attrakció 
(termelői kóstoló/piac, kilátó, játszótér, 
kiállítás stb.) 

 családi jegy 

 csomagmegőrző 

 interaktív 

Kommunikáció  kitáblázottság 

 információs táblák 

 szórólapok térképpel, útvonalajánlatokkal 

 országos, aktuális kerékpáros térkép, 
honlap, applikáció 

 3-4-napos csillagtúra ajánlatok 

 aktív turisztikai csomagok értékesítése 
elő- és utószezonban 

 vezetett túráknál a túravezető biztosítja 

 komplex családbarát 
szolgáltatások 
nyújtásának 
kommunikálása egy jól 
behatárolható 
célcsoportnak a 
közösségi médiában 

 nemdohányzó tábla 

 ne szemetelj tábla 

 figyelmeztető táblák a 
biciklisek védelmében 

 motivációs pecsétgyűjtés 
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 Családbarát ajánlások (csekklista) 

Kerékpáros családi túra során az előkészületek több időt vesznek igénybe, hiszen a túrát célszerű 

pontosan megtervezni. Érdemes ismerni a távot, a szintkülönbséget, az alternatív, rövidített útvonalat, 

az esetleges tömegközlekedési kapcsolatokat. Érdemes előre meghatározni a megállásokat, az 

étkezéseket, s mindezt úgy, hogy a család minden tagja élvezze a természetben való tekerést. 

A fentiekből következik, hogy a családok számára – az eltérő életkorból, az eltérő igényekből és az 

eltérő fizikai állapot miatt – kihívást jelent egy ilyen kerékpáros kirándulás teljesítése. Fő szempontok 

a szülők számára a kiszámíthatóság és a biztonság. 

A kerékpárosbarát intézkedéseken túl az alábbiakban ajánlásokat fogalmazunk meg arra vonatkozóan, 

hogy a kerékpározás mitől válhat családbarát kerékpározássá. Mire érdemes figyelni az intézkedések 

előkészítése, a fenntartás és az üzemeltetés időszakában. Az ajánlásainkat a települési 

önkormányzatok, a szolgáltatók és a turisztikai menedzsment szervezet vonatkozásában határozzuk 

meg. Tudjuk, hogy ajánlásaink, „kívánságaink” sok esetben nem teljesíthetők, de érdemes törekedni 

rájuk. 

VIII.1 Családos kerékpárosbarát önkormányzat – ajánlások 

#1 A kerékpárutak tervezésekor az előkészítés időszakában és a megvalósítást követő monitoring 

szakaszba is vonják be a kerékpározó családokat 

Minél inkább figyelembe veszik a célcsoport igényeit, annál szívesebben használják, annál inkább 

magukénak érzik az ilyen utakat. Ezért érdemes a települési lakosság véleményének megismerése 

mellett, azon belül a családok igényeire, kerékpáros szokásaira is figyelemmel lenni. A családok esetén 

megoldást jelenthet az őket képviselő civil szervezet bevonása. A családok véleményének kikérése, 

figyelembevétele nem csak az előkészületek, a kerékpárutak tervezésének időszakában fontos, hanem 

a megvalósítást követően a használat, a felülvizsgálat során is. 

#2 Kerékpársávok helyett – amennyiben lehetséges – épüljenek forgalomtól elzárt, biztonságos, 

kétirányú kerékpárutak 

A családok számára elsődleges szempont a biztonság, ezért ők a pontosan lehatárolt, széles, jó 

minőségű, szintkülönbségektől mentes, szép természeti környezetben kerékpároznak szívesen. Fontos 

szempont számukra, hogy gyermekhordó-teherkerékpárok számára elég hely legyen szembeforgalom 

esetén is. 

#3 A kerékpárutat kizárólag csak a kerékpárosok használják/használhassák 

Ugyancsak a biztonság miatt fontos, hogy a kerékpárutakat, kerékpársávokat kizárólag a kerékpárosok 

használják. Balesetveszélyes, hogyha az úton babakocsit tolnak, kisgyermekek motoroznak 

műanyagmotorral, a bringás család mellett versenykerékpáros is elsuhan, az út közepén felejtett 

elektromos roller nehezíti a haladást stb. A kerékpárosok közlekedését bonyolítja, ha a 

kerékpársávokat parkoló autók használják, illetve ha oda rendezvények települnek. 
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#4 Az önkormányzati fenntartású intézmények rendelkezzenek kerékpártámasszal 

A kerékpárt használat után célszerű letámasztani. Ezért ösztönzőleg hathat a gyermekekre és a 

családokra, ha az iskolák, az óvodák, a gyermekek által sűrűn látogatott önkormányzati intézmények 

előtt kerékpártámaszokat helyeznek el. Az ott sorokozó kerékpárok többek számára ösztönzőleg 

hathatnak, látják, hogy nem ciki, hanem menő kerékpárral érkezni az iskolába. 

#5 A kerékpárutakon való tájékozódást egyértelmű kitáblázás segítse 

Ugyancsak a kiszámíthatóság és a biztonság miatt fontos, hogy a kerékpárutak mellett a kitáblázás 

egyértelmű legyen. Nehogy eltévedjenek a családok, hiszen az ő esetükben néhány száz méter, egy 

kilométer többlet biciklizés is komoly kockázati tényező lehet. 

#6 Az önkormányzatok lehetőségeikhez mérten üzemeltessenek kerékpárkölcsönzőt 

gyermekbiciklikkel, gyermekülésekkel 

A városból való kijutás, a széles, biztonságos bicikliút elérése gyakran gondot okoz. A családok 

kerékpáros kirándulásainak száma növelhető a kerékpárutak kiindulási pontjánál elhelyezett 

biciklikölcsönzőkkel. Erre jó példa a Budapest III. kerületi önkormányzattal közösen működtetetett 

biciklikölcsönző a Szentlélek téren. A kölcsönzőben célszerű gyermekbicikliket is elérhetővé tenni. 

Fontos a pontos méretezés és az, hogy előre lehessen érdeklődni a kerékpárok paramétereiről. 

#7 Szervezzenek kerékpárvásárt 

A gyermekek gyorsan nőnek, ezért míg el nem érik a végleges testmagasságukat, gyakran kell biciklit 

cserélni a részükre. Nem minden család engedheti meg magának, hogy minden méretben új kerékpárt 

vásároljon a gyermeke számára. Erre jó megoldás a használtbicikli-vásár. Luxemburgban minden év 

tavaszán az egyik bevásárlóközpont mélygarázsában kerül megrendezésre ilyen vásár. A hét közepén 

összegyűjtik az eladásra szánt bicikliket, amiket beszámoznak, beáraznak, majd hétvégén kiállítják 

őket. A védett parkolóházban szabadon, biztonságosan kipróbálhatók. A kiválasztott kerékpárt a 

kasszánál kifizetjük, az ár egy részét megkapja az eladó, másik része adomány. 

#8 A helyi tömegközlekedési eszközökön tegyék lehetővé a kerékpárszállítást 

Általában a települési önkormányzat koordinálja a helyi tömegközlekedést. A családos kerékpáros 

turizmus támogatása érdekében fontos lenne, hogy a helyi tömegközlekedési eszközökön tegyék 

lehetővé a kerékpárszállítást. Ha nem is állandóan, időszakonként, például nyáron minden hétvégén – 

ezzel kikerülhetőek a veszélyes útszakaszok, a nehéz terepek, eljuthatunk a bicikliút kiindulási pontjáig. 

A Szentendrei HÉV-en hétvégén már ingyen szállíthatjuk a biciklit, hétköznap pedig egy személyjegy 

árát kell fizetni ezért. Hollandiában a reggeli és az esti csúcsforgalomban fizetés ellenében 

használhatják bicikliszállításra is a tömegközlekedést. A védett időszakokon kívül ezt a helyi lakosok 

ingyen megtehetik. 

#9 Építsenek KRESZ parkokat, biciklis játszótereket 

A családok esetében fontos, hogy a gyermekek minél előbb megtanuljanak biciklizni, ismerjék a 

közlekedési szabályokat. Ezeknek jó eszköze lehet a KRESZ park és a biciklis játszótér. Amennyiben a 

szülők nem tudnak, nem szeretnek kerékpározni, úgy nehezen képzelhető el, hogy a kikapcsolódásnak 

ezt a formáját választják. Ebben az esetben célszerű a gyermekek irányából közelíteni, a jövő 

generációra is gondolni. 
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#10 Szervezzenek a bicikliutak mellé faültetési akciókat, fa örökbefogadási programokat családok 

számára 

Sokszor a kerékpárutak forgalmas autóutak mellett épülnek, ezért veszélyes gőzökkel, gázokkal, porral 

is számolni kell. A légszennyezés csökkentése és az árnyékolás érdekében ilyenkor megoldás lehet a 

bicikliutak mellé fákat ültetni. A faültetési akció tehát csökkenti a káros környezeti hatásokat, növeli a 

beruházás elfogadását. Esetünkben a célcsoportot a családok képviselhetik. A faültetési akcióra, fa 

örökbefogadási programra jó példa a Veszprém-Szentkirályszabadja kerékpárút melletti fasor, 

melynek megvalósítását a veszprémi Csalán Környezet- és Természetvédő Egyesület koordinálta a 

települési önkormányzat támogatása mellett. 

#11 Készüljenek információs táblák, fényképek a kerékpárutak mellé, amelyek a helyi élővilágot, 

növényzetet, épített örökséget, hagyományokat mutatják be 

Gyerekrajzok, családok által készített fényképek, plakátok, információs táblák elhelyezése a 

kerékpárutak mellett is növelheti azok népszerűségét a családok körében, amellett, hogy ez hozzájárul 

a helyi környezet, állat- és növényvilág, épített örökség megismeréséhez, növeli az identitástudatot. 

#12 Épüljenek fedett kerékpáros pihenők (ivóvíz biztosítással és mosdóval, asztalokkal, padokkal, 

szervízoszloppal, e-bike töltőállomással, szemétgyűjtő edénnyel, játszótérrel/játszó elemekkel) 

A kerékpáros pihenők minden kerékpározó számára fontosak, de talán a családok esetében még 

nagyobb hangsúlyt érdemes a meglétükre fektetni, hiszen ez növeli a már többször említett 

kiszámíthatóságot, biztonságérzetet. A különböző – a pihenőhelyekkel összefüggő – akciókba 

(szemétgyűjtés, fűnyírás, padok festése stb.), az építésbe és a fenntartásba is vonják be a családokat. 

#13 Honlapjukon tegyenek közzé híreket, tájékoztató kiadványokat a családbarát kerékpározás 

témakörben 

A családok számára egy-egy kerékpáros kirándulás megszervezése jelentős előkészületet igényel. 

Ennek egyik része az információgyűjtés a túrautakról, szintkülönbségekről, kisebb látnivalókról, 

étkezési lehetőségekről, szervízekről stb. Ebben nyújthat segítséget a városi honlap, ahol a környékbeli 

naprakész és hiteles információkat gyűjtik össze a környékbeli kerékpározással összefüggésben. 

#14 Működjenek együtt kerékpáros civil szervezetek mellett a családokért felelős szervezetekkel is 

Fontos a családok speciális, kerékpározással összefüggő igényeit figyelembe venni. Ezért célszerű a 

kerékpáros civil szervezetek mellett a családokat képviselő civil szervezetekkel is együttműködnie a 

települési önkormányzatnak. 

#15 Ösztönözzék a forgalomszámlálást, különös tekintettel a kerékpáros családok számának 

dokumentálására 

A kerékpáros forgalom vonatkozásában általában becsült adatok állnak rendelkezésre. Egy forgalmas 

helyen elhelyezett forgalomszámláló berendezés jó alapja lehet a mutatók meghatározásának, a 

változások számszerű nyomon követésének. Ennek érdekében javasoljuk, hogy a települési 

önkormányzat vegye fel a kapcsolatot a Nemzeti Közútkezelő Kht. munkatársaival. 
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#16 Készítsenek kerékpáros térképet digitális és papír alapú formában családok számára 

Készüljenek aktuális, hiteles információkat tartalmazó kerékpáros térképek. A családok 

biztonságérzetének növelése érdekében tüntessék fel ezekben a következő információkat is: 

kerékpárutak külön jelölése, szintkülönbségek, távolság, időszükséglet, nehézségi szint, játszótér, 

strand, kilátópont, kiállítás, egyéb, a gyermekek számára érdekes helyek, események, közlekedési 

módok kombinálása, alternatívák, különböző távok bemutatása. 

#17 Képzési, oktatási, közlekedésbiztonsági programok családok számára 

A kerékpározás során fontos, hogy mindenki ismerje a KRESZ szabályait. De a biztonságérzetet növeli 

az is, ha a kerékpározó maga meg tudja szerelni a kerékpárját kisebb meghibásodás esetén. Ezért 

ajánljuk olyan események, versenyek megszervezését családok részvételével, ahol az interaktív 

elméleti oktatás mellett gyakorlati feladatok (kerékcsere, fékjavítás stb.) elvégzésére is sor kerül. 

#18 Ösztönzők a családos kerékpáros közlekedés előmozdítása érdekében 

Ilyen lehet a munkába-iskolába járó családok díjazása, iskolába kerékpárral érkező gyermekek előnyhöz 

juttatása (pl.: két ötös testnevelésből), családok nyári többnapos biciklitúrán való részvételének anyagi 

támogatása stb. 

VIII.2 Családos kerékpárosbarát turisztikai menedzsment szervezet – ajánlások 

A turisztikai menedzsment szervezetek számára a családbarát kerékpáros turizmus népszerűsítése 

terén az ösztönző, katalizátor szerepet tudjuk elképzelni. E szerep betöltése érdekében a következő 

ajánlásokat fogalmaztuk meg. 

#1 Túravezetés családok számára feladatok teljesítésével 

A családok számára túravezetés biztosítása a gyermekek életkorához, ezáltal teljesítőképességéhez 

igazodva különböző távokon, különböző nehézségi fokban. A kerékpáros túra különlegessége lehet, 

hogy a biciklizésen túl a családok feladatokat is teljesíthetnek, míg a kicsik például növényt, állatot 

ismerhetnek fel, verset mondhatnak, majd pluzzle-t rakhatnak ki, addig a nagyobbak a GPS 

koordinátákat és kincseket kereshetnének, telefonjaik segítségével filmet forgathatnának. 

Természetesen a túra teljesítését emléklappal, jelképes ajándékkal lehetne jutalmazni. 

#2 E-bike túravezetés a 3 generáció igényeire figyelemmel 

A biciklizésnél talán a legnehezebb a résztvevők fizikai álló- és teljesítőképességének összehangolása. 

Az elektromos rásegítéses bicikli hozzájárul ahhoz, hogy a nagyszülők is bekapcsolódhassanak egy ilyen 

családi csapatépítő programba. 

#3 Pecsétgyűjtés, kilométergyűjtés, kincskeresés a kerékpárutak mentén 

A kéktúrához vagy a kajla programhoz hasonlóan pecsétgyűjtés az adott kerékpáros táv teljesítése 

folyamán, a geocachinghez hasonló kincskeresés a családi kerékpáros túra során. Családok számára 

kiírt vetélkedő, a nyertes az a család lesz, aki az adott időszakban bizonyítottan a legtöbb kilométert 

tette meg biciklivel. 
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#4 Titkos helyek felfedezése kerékpárral családokkal 

Kerékpáros nap, napok keretében különböző távokon a város eldugott, „titkos” helyeinek 

megközelítése biciklivel, biztosított, felfestett, aszfaltos útvonalon. Ez a szervezett program hozzájárul 

ahhoz, hogy a családok a település olyan helyeire is eljussanak, amit eddig még nem közelítettek meg 

kerékpárral. A biztonságot pedig az útvonal felfestése és biztosítása adja. 

#5 Családbarát kerékpáros szolgáltatók adatbázisának létrehozása 

Adatbázis egyrészt a helyben, illetve a régióban elérhető kerékpárosbarát szolgáltatókról, másrészt 

azokról, akik e kategórián belül különös figyelmet fordítanak a családokkal összefüggő kerékpáros 

igényekre is. Az adatbázis és az egyéb családbarát kerékpáros programajánlat a saját csatornáikon túl 

felkerülhet a település honalapjára, illetve a családbarát kerékpáros szolgáltatók is részt vehetnek azok 

népszerűsítésében saját csatornáikon. 

VIII.3 Családos kerékpárosbarát szolgáltatói hálózat – ajánlás 

A kerékpáros szolgáltatói hálózat egy olyan országos lefedettségű rendszer, amely összeköti a 

kerékpárosokat azokkal a vendéglátóhelyekkel, szállásokkal és attrakciókkal, ahol örömmel és 

felkészülten fogadják a kerékpárral érkezőket. A Magyar Kerékpáros Turisztikai Szövetség által 

kidolgozott rendszer kötelező és választható kritériumok teljesítését határozta meg a csatlakozás 

feltételeként, három szolgáltatástípus (szállás, vendéglátóhely és attrakció) esetében. 

A kritériumrendszert megvizsgálva csupán néhány kategóriánál lehetséges a kerékpárosbarát 

kritériumokon felül a családosokra vonatkozóan ajánlásokat megfogalmazni. 

A szállásoknál előírt választható kritériumok között szerepel a túravezetés biztosítása, itt érdemes 

figyelni a családok igényeire, s nekik megfelelő, számukra teljesíthető túrákat meghatározni. 

Ugyanennél a szolgáltatástípusnál ugyancsak választható kritérium a kerékpár- és/vagy e-bike-

kölcsönzési lehetőség. A kerékpárkölcsönzésnél, amennyiben szeretnénk a családoknak kedvezni, 

érdemes gyermekbicikliket is biztosítani az ügyfeleknek. Ebben az esetben különösen fontos a 

megfelelő méret és a pontos tájékoztatás. Az e-bike pedig lehetővé teszi a három generációnak, illetve 

a rosszabb egészségi állapotban lévő családtagoknak a közös biciklizés élményét megadni. 

A vendéglátóhelyek választható kritériumai között szerepel a játszótér megléte. Ez a 

követelményrendszer egyértelműen a családok számára jelent előnyt. 

Az attrakcióhoz kapcsolódóan az első választható kritérium az attrakcióhoz kapcsolódó kerékpáros 

túraajánlat. Amennyiben az attrakció, program célcsoportjai között szerepelnek a családok is, érdekes 

lehet olyan túraajánlatokat kidolgozni, melyek az ő igényeiket is kielégítik. Ezek a túraajánlatok a 

turisztikai szolgáltató szervezetekkel közösen is kidolgozhatók, illetve felkerülhetnek minden résztvevő 

közösségi média felületére is. 
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 Mellékletek 

1. sz. melléklet Családbarát Hely tanúsító védjegy kérdőívek elérhetősége Szolgáltató 

hely típusok szerint (Családbarát Magyarország Központ) 

Családbarát Hely tanúsító védjegy  

1. Szabálykönyv 2.1. Sz. melléklet - Szálláshely jellegű szolgáltató hely kérdőív (nem szállodai) 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/14 

2. Szabálykönyv 2.2. sz. melléklet - Vendéglátó jellegű Szolgáltató hely kérdőív 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/15 

3. Szabálykönyv 2.3. sz. melléklet - Kulturális és művelődés jellegű Szolgáltató hely kérdőív 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/16 

4. Szabálykönyv 2.4. sz. melléklet - Kereskedelmi jellegű Szolgáltató hely kérdőív 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/26 

5. Szabálykönyv 2.9. sz. melléklet - Sport és szabadidő jellegű Szolgáltató hely kérdőív (ide 

tartozhat uszoda/strandfürdő / wellness helyszín is étkezéssel és anélkül) 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/31 

6. Szabálykönyv 2.10. sz. melléklet - Szépségápolás jellegű Szolgáltató hely kérdőív 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/39 

7. Szabálykönyv 2.13. sz. melléklet - Egyéb jellegű Szolgáltató hely kérdőív 

https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/42 
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2. sz. melléklet Országos Kerékpárosbarát Szolgáltatói Hálózat (MAKETUSZ) – 

Kerékpárosbarát szolgáltató: Attrakció 

 

Kötelező kritériumok 

 Kerékpárosbarát szemlélet és viselkedés minden kerékpáros felé 

 Biztonságos kerékpártárolás a látogatás idejére 

 Ingyenes ivóvíz biztosítása nem csak a látogatók részére 

 Elsősegély csomag, javító/szerelő készlet (a használati útmutatót is beleértve) és/vagy 

együttműködés professzionális szerelőműhellyel 

 Ingyenes információs csomag a térségi kerékpáros útvonalakról (térképpel) és ajánlatokról, 

közösségi közlekedésről, legközelebbi kerékpár szervizről, elérhető orvosi ellátásról, 

közösségi térben elérhető módon 

 

Opcionális kritériumok, amelyekből minimum 3 db teljesítendő 

 Kerékpáros túraajánlatok (az attrakcióhoz kapcsolódó tematikával) 

 E-bike töltési lehetőség 

 Telefontöltési lehetőség 

 Legalább 6 hónapos éves nyitvatartás 

 Kerékpáros térkép árusítsa 

 Étel és italvásárlási lehetőség 

 WC használati lehetőség nem csak a látogatók részére 

 Csatlakozás és adatszolgáltatás a hivatalos országos és térségi kerékpáros információs és 

kommunikációs rendszerekhez (web és applikáció)  
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3. sz. melléklet Országos Kerékpárosbarát Szolgáltatói Hálózat (MAKETUSZ) – 

Kerékpárosbarát szolgáltató: Kemping 

 

Kötelező kritériumok 

 Kerékpárosbarát szemlélet és viselkedés minden kerékpáros felé 

 Biztonságos kerékpártárolás az éjszakai tartózkodás idejére, a sátorhelyek közvetlen 

közelében vagy zárható tárolóban 

 Ingyenes ivóvíz biztosítása nem csak a szállóvendégek részére 

 Ingyenes információs csomag a térségi kerékpáros útvonalakról (térképpel) és ajánlatokról, 

közösségi közlekedésről, legközelebbi kerékpár szervizről, elérhető orvosi ellátásról, 

közösségi térben elérhető módon 

 Elsősegély csomag és javító/szerelő készlet (a használati útmutatót is beleértve) és/vagy 

együttműködés professzionális szerelőműhellyel 

 Kerékpárosok fogadása egy éjszakára is, kerékpár felár nélkül 

 Sátorozásra megfelelően kialakított helyek biztosítása 

 Asztalok és székek lehetőleg fedett helyen 

 Szárítási lehetőség a ruházat és a felszerelés részére 

 

Opcionális kritériumok, amelyekből minimum 5 db teljesítendő 

 Reggeli vagy főzési és bevásárlási lehetőség a közelben 

 Közös tartózkodásra alkalmas épület 

 Bérelhető sátor vagy más hasonló szállás (faház, bungaló, telepített lakókocsi stb.) 

 E-bike töltési lehetőség 

 Csomagszállítás biztosítása 

 Kerékpárszállítás/transzfer biztosítása 

 Legalább 6 hónapos éves nyitva tartás 

 Kerékpár tisztítási/mosási lehetőség 

 Túravezetés biztosítása 

 GPS kölcsönzéssel self-guided túrák biztosítása 

 Kerékpár és/vagy e-bike/pedelec kölcsönzési lehetőség 

 Csatlakozás és adatszolgáltatás a hivatalos országos és térségi kerékpáros információs és 

kommunikációs rendszerekhez (web és applikáció)  
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4. sz. melléklet Országos Kerékpárosbarát Szolgáltatói Hálózat (MAKETUSZ) – 

Kerékpárosbarát szolgáltató: Szálloda és panzió 

 

Kötelező kritériumok 

 Kerékpárosbarát szemlélet és viselkedés minden kerékpáros felé 

 Biztonságos kerékpártárolás az éjszakai tartózkodás idejére 

 Ruha és felszerelés szárítási lehetőség a hálóhelységtől független légtérben 

 Reggeli vagy főzési és bevásárlási lehetőség a közelben 

 Ingyenes ivóvíz biztosítása nem csak a szállóvendégek részére 

 Ingyenes információs csomag a térségi kerékpáros útvonalakról (térképpel) és ajánlatokról, 

közösségi közlekedésről, legközelebbi kerékpár szervizről, elérhető orvosi ellátásról, 

közösségi térben elérhető módon 

 Elsősegély csomag, javító/szerelőkészlet (a használati útmutatót is beleértve) és/vagy 

együttműködés professzionális szerelőműhellyel 

 Kerékpárosok fogadása egy éjszakára is 

 

Opcionális kritériumok, amelyekből minimum 5 db teljesítendő 

 E-bike töltési lehetőség 

 Csomagszállítás biztosítása 

 Kerékpárszállítás/transzfer biztosítása 

 Legalább 6 hónapos éves nyitvatartás 

 Kerékpár tisztítási/mosási lehetőség 

 Túravezetés biztosítása 

 GPS kölcsönzéssel self-guided túrák biztosítása 

 Kerékpár és/vagy e-bike/pedelec kölcsönzési lehetőség 

 Ebédcsomag készítés 

 Csatlakozás és adatszolgáltatás a hivatalos országos és térségi kerékpáros információs és 

kommunikációs rendszerekhez (web és/vagy applikáció) 
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5. sz. melléklet Országos Kerékpárosbarát Szolgáltatói Hálózat (MAKETUSZ) – 

Kerékpárosbarát szolgáltató: Vendégház (üdülőházak, közösségi szálláshelyek és 

egyéb szálláshelyek) 

 

Kötelező kritériumok 

 Kerékpárosbarát szemlélet és viselkedés minden kerékpáros felé 

 Biztonságos kerékpártárolás az éjszakai tartózkodás idejére 

 Ruha és felszerelés szárítási lehetőség a hálóhelységtől független légtérben 

 Ingyenes ivóvízvételi lehetőség biztosítása a vendégeknek 

 Reggeli vagy főzési és bevásárlási lehetőség a közelben 

 Ingyenes információs csomag a térségi kerékpáros útvonalakról (térképpel) és ajánlatokról, 

közösségi közlekedésről, legközelebbi kerékpár szervizről, elérhető orvosi ellátásról, 

közösségi térben elérhető módon 

 Elsősegély csomag, javító/szerelő készlet (a használati útmutatót is beleértve) és/vagy 

együttműködés professzionális szerelőműhellyel 

 

Opcionális kritériumok, amelyekből minimum 4 db teljesítendő 

 Kerékpárosok fogadása egy éjszakára is 

 E-bike töltési lehetőség 

 Csomagszállítás biztosítása 

 Kerékpárszállítás/transzfer biztosítása 

 Legalább 6 hónapos éves nyitva tartás 

 Kerékpár tisztítási/mosási lehetőség 

 Túravezetés biztosítása 

 GPS kölcsönzéssel self-guided túrák biztosítása 

 Kerékpár és/vagy e-bike/pedelec kölcsönzési lehetőség 

 Csatlakozás és adatszolgáltatás a hivatalos országos és térségi kerékpáros információs és 

kommunikációs rendszerekhez (web és applikáció) 
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6. sz. melléklet Országos Kerékpárosbarát Szolgáltatói Hálózat (MAKETUSZ) – 

Kerékpárosbarát szolgáltató: Vendéglátóhelyek (éttermek, büfék, cukrászdák)  

 

Kötelező kritériumok 

 Kerékpárosbarát szemlélet és viselkedés minden kerékpáros felé 

 Biztonságos kerékpártárolás a tartózkodás idejére 

 Ingyenes ivóvíz biztosítása nem csak a vendégek részére 

 Elsősegély csomag, javító/szerelőkészlet (a használati útmutatót is beleértve) és/vagy 

együttműködés professzionális szerelőműhellyel 

 Ingyenes információs csomag a térségi kerékpáros útvonalakról (térképpel) és ajánlatokról, 

közösségi közlekedésről, legközelebbi kerékpár szervizről, elérhető orvosi ellátásról, 

közösségi térben elérhető módon 

 Ingyenes telefontöltési lehetőség a vendégek részére 

 

Opcionális kritériumok, amelyekből minimum 3 db teljesítendő 

 Hétvégi nyitva tartás 

 Ebédcsomag készítés 

 E-bike töltési lehetőség 

 Legalább 6 hónapos éves nyitva tartás 

 Könnyen emészthető és/vagy tájjellegű és helyi ételek 

 Játszótér 

 WC használati lehetőség nem csak a vendégek részére 

 Térségi kerékpáros átnézeti térkép kifüggesztése valamely közösségi helységben jól látható 

módon 

 Csatlakozás és adatszolgáltatás a hivatalos országos és térségi kerékpáros információs és 

kommunikációs rendszerekhez (web és applikáció) 
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7. sz. melléklet Online kérdőív kérdéssor 

 

Kerékpáros hálózat fejlesztése: Balaton + Budapest 

A Balaton és Budapest térségében kerékpáros turisztikai hálózatfejlesztés zajlik, melynek során 

bicikliút-építés és a hozzá kapcsolódó szolgáltatások fejlesztése valósul meg. 

E kérdőívben A KERÉKPÁROZNI TUDÓ, legalább 18 éves lakosság turisztikai szokásait vizsgájuk (a 

Magyar Kerékpáros Turisztikai Szövetség megbízásából). Kíváncsiak vagyunk az Ön véleményére, 

javaslataira is a kerékpáros útvonalhálózat fejlesztése kapcsán. 

Köszönjük, hogy a kérdőív kitöltésével (8 perc) segíti ezt a célt! 

*Kötelező 

K1. Az elmúlt két évben kerékpározott-e? * 

 5. igen, szinte minden nap 

 4. igen, heti legalább 1 alkalommal 

 3. igen, havonta 1-2 alkalommal 

 2. igen, de csak ritkán 

 1. nem 
 

K2. Évszakonként inkább hétköznap vagy hétvégén kerékpározik? (Soronként jelöljön.) * 

 1. soha 2. inkább 
hétköznapokon 

3. inkább 
hétvégente 

4. változó, hogy mikor 

tavasz ◯ ◯ ◯ ◯ 

nyár ◯ ◯ ◯ ◯ 

ősz ◯ ◯ ◯ ◯ 

tél ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

K3. Ha NEM kerékpározott az elmúlt két évben: mi ennek az oka? (Soronként jelöljön.) 

 igen, ez probléma ez nem probléma 

1. nincs motivációm, nem érdekel a kerékpározás ◯ ◯ 

2. időhiány ◯ ◯ 

3. egészségi állapot ◯ ◯ 

4. nincs kerékpárom ◯ ◯ 

5. társaság hiánya ◯ ◯ 

6. félek a kutyáktól ◯ ◯ 
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7. félek a sötétségtől ◯ ◯ 

8. félek a járművektől ◯ ◯ 

9. félek a műszaki problémáktól ◯ ◯ 

10. nem tudom, hol vannak kiépített kerékpárutak ◯ ◯ 

 

K4. Amennyiben KERÉKPÁROZOTT az elmúlt két évben, milyen célból tette ezt? 
(Soronként jelöljön.) 

 igen nem 

1. munkába, iskolába járás ◯ ◯ 

2. bevásárlás, hivatali ügyek intézése ◯ ◯ 

3. településen belüli közlekedés ◯ ◯ 

4. települések közötti közlekedés ◯ ◯ 

5. sportolás, erőnlét, fittség megőrzése, fejlesztése ◯ ◯ 

6. szabadidős program, szabadidős utazás részeként: fél- vagy egynapos 
kirándulás 

◯ ◯ 

7. hétvégi kirándulás, rövidebb utazás (1-3 vendégéjszaka) ◯ ◯ 

8. több napos kerékpáros túra, kerékpáros utazás (csillagtúra, vándortúra) ◯ ◯ 

9. kerékpáros versenyen aktív résztvevőként ◯ ◯ 

10. kerékpáros (közösségi) eseményen, programon résztvevőként ◯ ◯ 

 

K5. Használ-e e-bike-ot (elektromos rásegítésű kerékpárt)? * 

 nem, még sosem próbáltam, és nem is érdekel 

 nem, még sosem próbáltam, de szívesen kipróbálnám (bérelnék) 

 nem, még sosem próbáltam, de tervezek venni 

 már kipróbáltam az e-bike-ot, de nem érdekel 

 már kipróbáltam, és alkalomadtán bérelnék 

 már kipróbáltam, és tervezek venni 

 saját e-bike-om van 
 

K6. Ha elmegy / elmenne bringázni, mennyi időt szán (pihenőkkel együtt) általában egy 
napon egy biciklitúrára? (A legjellemzőbbet jelölje.) * 

 nem szoktam biciklitúrára menni, és nem is tervezem  

 max. 1 óra 

 1-2 óra 

 2-3 óra 

 3-4 óra 

 több mint 4 óra 
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K7. Milyen társaságban, kikkel kerékpározik vagy kerékpározna egy kirándulás alkalmával? 

(Soronként jelöljön.) * 

 igen nem 

1. egyedül ◯ ◯ 

2. családdal (gyerekekkel) ◯ ◯ 

3. családdal (gyerekek nélkül) ◯ ◯ 

4. más baráti családokkal ◯ ◯ 

5. párommal, házastársammal ◯ ◯ 

6. barátokkal ◯ ◯ 

7. munkatársakkal ◯ ◯ 

8. szervezett csoportban ◯ ◯ 

 

K8. Az alábbi kerékpáros útvonal-szakaszokon minőségi kerékpáros fejlesztések 
zajlanak: ezek közül melyiket próbálná ki szívesen a KÖVETKEZŐ ÉVBEN? (Soronként 
jelöljön.) * 

 

 

 nem próbálnám ki kipróbálnám 

1. Tihany-Balatonkenese ◯ ◯ 

2. Zamárdi-Balatonlelle ◯ ◯ 

3. Balatonakarattya-Siófok ◯ ◯ 

4. Budapest-Szentendre ◯ ◯ 

5. Budapest-Dunakeszi ◯ ◯ 

6. Budapest-Etyek ◯ ◯ 
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K9. Ha van fejlesztési javaslata az előző kérdésben jelzett szakaszok kapcsán, itt 
kifejtheti: 

 
__________________________________________________________ 

 

K10. Mennyire fontosak Önnek az alábbi szolgáltatások/infrastruktúra a kerékpáros 
túra/kerékpáros kirándulás célpontjának kiválasztásánál? (Soronként jelöljön.) * 

 1.egyáltalán 
nem fontos 

2.inkább 
nem fontos 

3.inkább 
fontos 

4.nagyon 
fontos 

aszfaltos kerékpárút ◯ ◯ ◯ ◯ 

kicsi szintkülönbség ◯ ◯ ◯ ◯ 

kerékpáros szervízpont ◯ ◯ ◯ ◯ 

fedett pihenőhely ◯ ◯ ◯ ◯ 

nyilvános WC ◯ ◯ ◯ ◯ 

elektromos töltőpont ◯ ◯ ◯ ◯ 

wifi a megállóhelyeken ◯ ◯ ◯ ◯ 

kerékpárbérlési lehetőség ◯ ◯ ◯ ◯ 

kerékpárszállítás szolgáltatásként ◯ ◯ ◯ ◯ 

fedett, zárható kerékpártároló ◯ ◯ ◯ ◯ 

étkezési lehetőség: büfé, étterem, bolt ◯ ◯ ◯ ◯ 

ivóvíz vételi lehetőség ◯ ◯ ◯ ◯ 

információs térkép ◯ ◯ ◯ ◯ 

egységes táblarendszer ◯ ◯ ◯ ◯ 

kerékpáros mobil applikáció ◯ ◯ ◯ ◯ 

látnivaló, kilátópont, stb. ◯ ◯ ◯ ◯ 

játszótér ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

K11. Túrázáskor kombinálta már a kerékpározást az alábbiakkal? (Soronként jelöljön.) * 

 1. még nem, és 
nem is tervezem 

2. még nem, 
de tervezem 

3. igen 

személyautó ◯ ◯ ◯ 

kisbusz ◯ ◯ ◯ 

vonat ◯ ◯ ◯ 

Balatonon hajó vagy komp ◯ ◯ ◯ 

Dunán hajó vagy komp ◯ ◯ ◯ 

budapesti tömegközlekedés ◯ ◯ ◯ 

 

  



62 | C S A L Á D B A R Á T  K E R É K P Á R O S  t u r i s z t i k a i  t e r m é k f e j l e s z t é s i  k é z i k ö n y v  

K12. Szabadidős kerékpáros túra alkalmával naponta átlagosan mennyit hajlandó költeni a 
szálláson kívüli szolgáltatásokra (étel-ital, közlekedés, programok)? Kérjük, egy főre 
vetítve határozza meg az összeget! * 

 semennyit  

 1 - 2 000 Ft 

 2 001 - 5 000 Ft 

 5 001 - 10 000 Ft 

 10 000 Ft felett 
 

K13. Milyen okból ajánlaná a kerékpározást másoknak? (Többet is jelölhet.) * 

 fittség és egészség megőrzése 

 szórakozás, kiszakadás a mindennapokból 

 közösségi élmény (pl. családdal, barátokkal, párommal) 

 kihívás (fizikai és mentális erőpróba)  

 Egyéb: …………………………………. 
 

K14. Milyen hazai kerékpáros túraútvonal ajánló weboldalakat, applikációkat ismer? * 

 
__________________________________________________________ 

 

K15. Ismeri-e az alábbi weboldalakat, applikációkat ismer? (Soronként jelöljön.) * 

 igen nem 

1. merretekerjek.hu ◯ ◯ 

2. https://holkerekparozzak.hu/  ◯ ◯ 

3. aktivmagyarorszag.hu ◯ ◯ 

4. bringazas.hu ◯ ◯ 

5. termeszetjaro.hu ◯ ◯ 

6. balatonbike365.hu ◯ ◯ 

 

D1. Neme: * 

 nő 

 férfi 

 nem kívánom megadni 
 

D2. Hány éves? *     ………………………….. 
 

D3. Lakóhelyének típusa: * 

 1. község 

 2. város 

 3. megyeszékhely 

 4. Budapest 
 

  

https://www.google.com/url?q=http://merretekerjek.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068417000&usg=AOvVaw1NTlt3CKOTxj_lqMg4uW4f
https://holkerekparozzak.hu/
https://www.google.com/url?q=http://aktivmagyarorszag.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068418000&usg=AOvVaw1jPEjAA2u2LosZpOylrgqw
https://www.google.com/url?q=http://bringazas.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068418000&usg=AOvVaw3msEmb7pHv0UQj8L-YDKME
https://www.google.com/url?q=http://termeszetjaro.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068418000&usg=AOvVaw3CjLgZlXXGQBhgqSoam24b
https://www.google.com/url?q=http://balatonbike365.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068419000&usg=AOvVaw2AaMi0v8ZT636UqXkc1eDu
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D4. Lakóhelye Budapest vagy a Balaton-part legfeljebb 15 km-es körzetében van? * 

 igen  

 nem 
 

D5. Önt is beleértve hány személyből áll az Önök háztartása? * 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 vagy annál több 
 

D6. Él Önnel egy háztartásban az alábbi korcsoportokba tartozó kiskorú? (Soronként 
jelöljön.) * 

 igen nem 

0-3 éves ◯ ◯ 

4-6 éves ◯ ◯ 

7-10 éves ◯ ◯ 

11-14 éves ◯ ◯ 

15-18 éves ◯ ◯ 

 
D7. Legmagasabb iskolai végzettsége:  * 

 1. alapfokú/ 8 általános, vagy kevesebb 

 2. középfokú 

 3. felsőfokú (főiskola, egyetem) 
 

D8. Foglalkozása: * 
 1. aktív dolgozó 

 2. tanuló 

 3. egyéb (például GYES, GYED, nyugdíj) 
 


