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| Bevezetés

A ,Csaladbarat kerékparos turisztikai termék fejlesztési utmutatd és kézikonyv” (tovabbiakban:
kézikonyv) hidnypdtlé abban a tekintetben, hogy a kerékpdros turizmuson beliil a Magyarorszagon is
megvalodsithatd csaladbarat megoldasokat, jellemzéket és a mogottiik meghuzodd keresleti
igényeket mutatja be. A csalad- és kerékparosbarat szabadid6s program, pihenés, utazds egyik
legfontosabb lizenete a ,csaladi csapatépité” program. A kerékpdaros turizmus szamos kozlekedési
eszkozzel (személyautd, vonat, hajé, HEV), a szintkiilonbségek és fizikai korlatok &athidaldsanak
lehet&ségével (e-bike), valamint kiilénb6z6 turisztikai termékkel (vizparti Gdilés, bor- és gasztrondmia,
kulturalis program, 6koturizmus) kombinalhatdan, a szabad levegén végezve jelentésen hozzajarul az
aktiv id6toltéshez, végsd soron a (szubjektiv) életminGség javitasahoz.

7

A kézikonyv két kritérium: a csalad- és kerékparosbarat mindsités gyakorlatba atlltetheté feladatait
(végeredményben egyfajta csaladbarat/kerékparosbarat csekklistat) ismertet. Az Utmutatd készitése
soran a szerzGk figyelembe vették, hogy egyrészt maga a csaladbarat fogalom folyamatosan valtozik
(evollcios fejlédése nem kizardlagosan a ,gyerekbarat” megkozelitéssel bir), masrészt a
kerékparosbarat jellemz6k meghatarozasa a turisztikai szolgéltatoi oldal (teleplilés/desztinacid,
széllashely, vendéglatas) szemszogébdl alapvetd szempont.

Mindkét kritérium (csalddbarat és kerékpdarosbarat) kapcsan érdemes emlitést tenni a mar meglévé
ismerteti a kerékparos turizmushoz kéthetd jé gyakorlatokat (pihenGhelyek, Utvonalvezetés, turisztikai
szolgdltatasok), illetve azokat a nemzetkdzi minGsitési rendszereket, melyek alapul szolgalhatnak a
hazai turizmus szerepl6i — szolgaltatok, onkormanyzatok, turisztikai menedzsment szervezetek —
szamara.

A csaladbarat turizmus (a kormany altal meghirdetett Csalddbarat Orszag Programhoz kapcsoléddan)
jelenleg két allami szerepld egyiittm(ikédése soran valdsitasul meg. A Magyar Turisztikai Ugynokség a
turisztikai oldalért felel6s, mig az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma Csaldd- és ifjusaglgyért Felel6s
Allamtitkarsaganak feliigyelete alatt m(ikodS Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft. tobbek
koz6tt a csalddbarat kritériumrendszer kialakitdsan, megvaldsitdsan dolgozik®.

A csaladbarat turizmus megvaldsitdsa magdban foglalja

e a megfelel infrastrukturdlis kialakitdst (szalldshelyen? csalddi szobdk; éttermekben
gyerekszékek, gyerekasztalok, gyerekmeniik; gyerekek altal is hasznalhaté kerékparok;
jatszoterek;);

e a rendelkezésre all6 eszkdzoket (pl. jatszésarok vagy egyéb csaladbarat profilhoz koéthetd
eszkO6z megléte; a jatszésarok rendben tartdsa, az elhasznalédott kifest6k, ceruzak cserélése
stb.) és szolgaltatasokat (animator foglalkoztatasa);

o aszemléletet, amellyel a turisztikai szolgaltatok ezeket |étrehozzak és Gizemeltetik;

e akozlekedési hitteret (csalddi parkoléhelyek; széles és biztonsagos kerékparutak).

A kerékparos kozlekedés kinalata (kerékparutak, kerékparos kozpontok, szervizpontok, utjelzé
tablarendszer, stb.) Budapesten és orszagosan is fejl6dott az elmult években. A statisztikdk alapjan

! Csalddbarat Orszég Program honlapjai: https://csbo.hu/ ; https://csalad.hu/ ; https://csalad.hu/rolunk/

2 j, egységes értékelési és kovetelményrendszert dolgozott ki az MSZESZ a csaladbarat szallashelyek szamara:
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/csaladbarat-szallodak-uj-vedjegy-egyseges-kriteriumok-1163949
3 https://mtu.gov.hu/cikkek/csaladbarat-turizmus

4| CSALADBARAT KEREKPAROS turisztikai termékfejlesztési kézikdnyv


https://csbo.hu/
https://csalad.hu/
https://csalad.hu/rolunk/
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/csaladbarat-szallodak-uj-vedjegy-egyseges-kriteriumok-1163949
https://mtu.gov.hu/cikkek/csaladbarat-turizmus

9 100 km a kerékparozhatd Uthaldzat hossza (ebbdl nagyjabol 5 000 km kerékpdarozasra kijelolt kozat
és 4 000 km a kozuttdl fizikailag onalléan vezetett kerékparut, vagy kerékpar- és gyalogut). A
kerékparos turizmus az aktiv turizmus egyik hangsulyos agazata, kozponti termékként a tékerilé
kerékparutakkal (Balaton, Fert6-t8, Tisza-té, Velencei-td), valamint az EuroVelo szakaszokkal®.

Kerékparos kozlekedéssel és kerékparos turizmussal tobb hazai szervezet (Magyar Kerékparosklub,
Aktiv Magyarorszagért Felel6s Kormanybiztos, Magyar Kerékpdros Turisztikai Szovetség, Magyar
Kerékparos Szdvetség, az Aktiv és Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont Nonprofit Zrt., Magyar
Kerékparipari és Kereskedelmi Szévetség) is foglalkozik. Az Aktiv és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont
szamtalan kerékpdéros turizmust fejleszté projektet® tdmogatott vagy valdsitott meg (Nemzeti Park e-
kerékpar, Kerékpdrozas Eve, kerékparos fejlesztési projektek), 2021-ben pedig a Nemzeti Kerékparos
Stratégia 2030° 6sszedllitdsaban miikddik kdzre.

A kerékparos orszagjaras a rekredcio egyik, élményekben leggazdagabb és leghatékonyabb lehet&sége,
ezért 2017-ban, 25 alapito taggal megkezdte munkajat az orszagos lefedettségl, kerékparos turizmus
fejlesztése érdekében létrehozott Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség’ (MAKETUSZ). A szervezet
célja olyan szellemi és szakmai m(ihely létrehozdsa, mely a kerékparos turizmus hazai terjedésének
elGsegitéséhez, kulturajanak megteremtéséhez és infrastruktirajanak, illetve szolgaltatasainak
fejlesztéséhez nyujt szakmai tdmogatast.

Az elmult 6t évben (2017-2021) maga a turizmus szakpolitika is sokat formalédott Magyarorszagon,
aminek eredményeként a turizmusfejlesztési stratégidkban (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
20308 és a Turizmus 2.0) horizontalis célként jelenik meg a csaladbarat turizmus. Ugyanakkor a teriileti
megkdzelitésben 10, kiilonb6z6 életciklusban 1év6 hazai térség (1. dbra) kerilt lehatarolasra, melyek
kozul tobb (Balaton, Budapest kornyéke, Sopron-Fert6, Debrecen és térsége/Tisza-td) az
aktiv/kerékpdros turizmus népszer(i helyszineként is érintett.

Az elmult évek turisztikai fejlesztései (latvanyos attrakcidk, Uj° vagy megujult kerékparutak?®,
fokozatosan fejl8d6 turisztikai szolgéltatdsok®, kdzdsségi kbzlekedés'?), az aktiv id6toltés, valamint az
egészségtudatos életmdd népszerlisége révén a kerékparos turizmus dinamikusan fejlédik™.
Ugyanakkor a turizmus piaci rendszerének klasszikus kereslet-kinalat rendszere tovabbra is jelen van.

4 EuroVelo Az Eurdpai Kerékparos Szévetség (ECF) altal meghatarozott, Eurdpat atszel6 14 tervezett kerékparos
turadtvonal haldzata. Az Utvonalak mind a kerékparos turizmust, mind a napi kerékparos kozlekedést szolgaljak.
Az EuroVelo utaknak meghatdrozott egységes szolgaltatasi szinvonallal és jelzésrendszerrel kell rendelkeznitik. A
magyarorszagi szakaszok nyomvonalat az Orszagos Teriiletrendezési Terv is nevesiti. Budapesten a 6. szamu
utvonal (Folyok dtja) halad at.

5 Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kdzpont: https://aofk.hu/kerekparos-turisztikai-projektek/

6 https://aofk.hu/nemzeti-kerekparos-strategia-2030/

7 https://maketusz.hu/orszagos-kerekparosbarat-szolgaltatoi-halozat/

82017 és 2020-as stratégidk: https://mtu.gov.hu/cikkek/letolthet-nemzeti-turizmusfejlesztesi-strategia-2030-
turizmus-2-0-2383

® Nemsokara kerékparut koti 6ssze Gy8rt és Komaromot: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/nemsokara-
kerekparut-koti-ossze-gyort-es-komaromot-1178462

1062,6 km hosszU, kerékparozasra alkalmas erdei Gt a Pilisi parkerdgben:
https://turizmus.com/desztinaciok/boviti-aktiv-turisztikai-kinalatat-a-pilisi-parkerdo-1178523

1 Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében szallashely-fejlesztés, magdn- és egyéb széllashely
fejlesztés, strandfejlesztése, Tourinform-iroda fejlesztés valdsult meg: https://kisfaludyprogram.hu/

12 K5zdsségi kdzlekedés Olyan kdzlekedési mad, amely kozdsségi kdzlekedési eszkdzzel (példaul 9 f6nél
nagyobb befogaddképességli autdbusszal stb.) bonyolddik le. Masik kdzismert megnevezése tomegkdzlekedés
13 Az e-bike a balatoni kerékparos turizmus zaloga: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-
az-e-bike-a-jovo-a-kerekparos-turizmusban-1172525
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A folyamatosan emelkedé vendégigényeknek valé megfelelés, a szolgaltatasi mindség javitdsa, az ar-
érték arany megtalalasa a kiemelt versenyképességi tényez6k kdzé tartoznak.
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1. dbra: Magyarorszag kormanyhatarozatban nevesitett turisztikai térségei
Forras: MTU, 2021

A kerékparos eszk6ztar (mountain bike, downhill, trekking, orszaguti, city, varosi, cross, fitness, stb.)
jelent&sen béviilt az e-bike/e-kerékpar megjelenésével és elterjedésével (szintkiilonbség, egészségi
allapot, edzettség). Bar Magyarorszagon még mindig a ,hagyomanyos”, emberi erével hajtott
kerékparok vannak tdbbségben, vitathatatlan az elektromos biciklik szamdanak névekedése®*. 2021-
ben Pedelexikon cimmel kiilén kiadvény jelent meg ebben a témaban®®. Hazdnkban évente 250 ezer
Uj kerékpar taldl gazddara, ebb6l ma még alig 10 ezer e-bike, ugyanakkor a magyar gyartok szazezres
darabszamban gyartanak e-bike-okat exportra.

A masik témakoérben a kerékparos turizmus, valamint a kerékparosbarat szolgdltatasok és
megoldasok halmazt sziikséges mélyebben elemezni, lattatva a jelen id6szakhoz vezetd folyamatot. A
kerékparos turizmusnak — mely az aktiv turizmus egyik legdinamikusabban novekvé aga — a kézikonyv
alkalmazhatésaga szempontjabdl (mind a szolgdltatéi, mind az 6dnkormanyzati, mind a turisztikai
menedzsment oldalrdl) a kerékparosbarat attit(idot, a kerékparosbarat funkcionalitast szlikséges a
kozéppontba helyezni.

14 E-bike Magyarorszdgon: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/minden-amit-az-e-bike-rol-tudni-kell-
megjelent-a-pedelexikon-1176680
15 pedelexikon: https://online.fliphtml5.com/jaled/drwa/#p=16
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A kézikdnyvben a kerékparos turisztikai termékfejlesztés gyakorlati bemutatdsa soran — szakmai
Osszegzésként — a kerékparosbarat kifejezést fogjuk hasznalni, miutan az fejezi ki a legplasztikusabban
mind a kereslet, mind a kinalat szereplSinek az egymasra utaltsagat. A kerékparosbarat attitlid vagy
masként fogalmazva kerékparosbarat szolgdltatéi magatartds nélkil nem lehet sikeresen
bekapcsolddni a kerékparos turizmusba. A kerékparosbarat szemlélet szakmai fogalomrendszerének
ismerete (a csaladbarat mellett) elengedhetetlen feltétel a kerékparos turizmus kinalati oldalanak
(attrakcio, szallashely, vendéglatas, kozlekedés, desztinacid) szereplbi részérdl.

A kézikbnyv szemlélete és felépitése egyrészt tdmaszkodik a kordbbi kerékpdros turizmussal
kapcsolatos kutatdsokra, tanulmanyokra, tudomanyos publikdcidkra; mdsrészt épit a (személyes)
gyakorlati tapasztalatokra és felhaszndalé-orientalt megkozelitésre. Mindezeket figyelembe véve
ajanljuk figyelmébe a , Csalddbarat kerékparos turisztikai termék fejlesztési utmutaté és kézikonyvet”
a csaladbarat és kerékparosbarat turizmus szakterilete irdnt érdekl6d6knek!

Szerz6k: Trombitdsné dr. Hargitai Judit, Dr. L6rincz Katalin, Vizi Istvan Gyorgy
Szerkeszt6: Szabd Rendta

Késziilt: 2021. december
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I.1.  Bizonytalansagi faktor a turizmus kornyezete és a szabad helyvaltoztatas
rendszerében

A kézikonyv tartalmi lezardsa 2021 decemberében tortént, mely id6pont szamos bizonytalansagi
faktort, kérdést vetit el6re. A szabad helyvaltoztatast, a kiszamithatd és megfelel6 jovedelmet, a
bizalmat és motivaciét feltételez6 turizmus szektor tagabb kornyezetében tovabbra is
kiszamithatatlansag, a bizonytalansag tapasztalhato.

A Covid-19 vilagjarvany okozta kozel kétéves (2020-2021) leallas utan a turizmusban érdekelt orszagok
(igy Magyarorszag is) sorban nyitni kezdtek és 2021 masodik felében a nemzetkdzi turizmus ismét lassu
javulasnak indult. Ekkor a koronavirus legujabb, omikron variansa miatt a szektor Ujabb megtorpanasa
kényszerilt: az egyes kormdnyok a beutazasok korlatozasat, bizonyos turisztikai szolgaltatasok
bezarasat rendelték el (szigorodd, nem egységes beutazasi szabalyok, hatarzarak és lezarasok).

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) szerint az utazasi tilalmaknak korlatozott a hatdsa, ugy vélik,
hogy ezek ,sulyos terhet ronak az emberek életére és a megélhetésiikre.”'® Mas szakérték szerint az
utazasi korlatozasok valéban nem tartjak tavol az Gjabb variansokat, de tobb id6t adhatnak az
orszagoknak arra, hogy beoltassak az embereket. Ugyanakkor a piaci szerepl6k visszajelzése alapjan
a vendégek, a potencidlis utazék korében altalanos az elbizonytalanodas (kifejezetten igaz ez a
csaladokra): a turisztikai szolgaltatd/cégek visszaesést varnak.

A Covid-19 jarvany kovetkezményeként kismértékben romlott Magyarorszagon az emberek élettel
vald elégedettsége, azaz a szubjektiv jollétel’ A pandémia miatti bizonytalansagot jelzi, hogy a mutaté
atlagértéke — 2020 szignifikans javulasa utan — 2021-re 0,2 atlagponttal 6,6 pontra csokkent.

o A férfiak és n6k elégedettségét 6sszehasonlitva minimalis a kiilonbség (6,6, és 6,5).

o Az életkori lejt6 a tavalyi tendenciat kdveti: minél idésebb valaki, annal kevésbé elégedett az
életével. A fiatal korosztdlyt érinti legnagyobb ardnyban a csokkenés: a 16—24 évesek kozott
0,7 atlagponttal mérséklédott az elégedettség (7,1).

e A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k elégedettebbek az életiikkel. Az érettségizettek
és a fels6foku végzettségliek magasabbra (6,7-re és 7,2-re), a kozépfoku, érettségivel nem
rendelkez6 végzettségliek alacsonyabbra (6,3 pontra) értékelték elégedettségiiket. A
legfeljebb alapfoku végzettségliek voltak a legkevésbé elégedettek (5,7 pont).

o Az elégedettség terlleti mintazata évrél évre valtozik. 2020-ban a legmagasabb
elégedettségrél a Nyugat-Dunantulon él6k szamoltak be (6,9), mig 2021-ben a kozép-
dunantuliak (6,8). Valtozatlanul az észak-magyarorszagi lakossag volt a legkevésbé elégedett
az életével (6,1).

16 Az omikron varidns ismét visszavetheti a turizmust: https://turizmus.com/desztinaciok/az-omikron-varians-
ismet-visszavetheti-a-turizmust-1178513

17 A szubjektiv jéllét mérések fontos kiegészits szerepet toltenek be az életszinvonal-kutatdsokban. A tarsadalom
szubjektiv jollétét leird, egyik legfontosabb mutatd az élettel valé elégedettség. A megkérdezett 16 éves és annal
id6sebb személyek egy 0-tél 10-ig terjedd skalan fejezhették ki, hogy Osszességében mennyire elégedettek
életlkkel. A 0 jelenti, hogy egyaltalan nem, a 10 pedig, hogy teljes mértékben elégedettek.
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Osszességében ez a bizonytalan helyzet bizonyos mértékben felértékelheti a kereskedelmi
szallashelyet nem igényl6, korlatozasok nélkiil végezhetd, kiszamithatd(bb) szabadidés aktivitasokat.

A kerékparos turizmus szempontjabdl ez tovabbi névekedési potencialt, egyfajta ,nyereséget”
jelent®®: az aktiv id6téltésre nyitott, szabadid@s/turisztikai kereslet a kézeli (belféldi) és biztonsagos
uti célokat fogja valasztani. A kerékparos turizmusraiillik a fentiekben meghatarozott leiras: szabadban,
megfelel6 tavolsagban és kis csoportban (csaladi korben) végezhet6 aktiv tevékenység.

18 A kerékpdros turizmus a Covid-valsag ,nyertese”: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/princzinger-peter-
a-kerekparos-turizmus-a-covid-valsag-nyertese-1172508
Kép forrésa: https://www.uchealth.org/today/how-to-keep-kids-safe-during-this-covid-19-summer/
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Il A ,csaladbarat” fogalom a turizmusban, a csaladbarat fejlesztések
indoklasa

A csaladbarat fogalom a koznyelvben tobbnyire a tarsadalomtudomany, a szocioldgia teriiletére
vonatkozik'®. A témdban publikalt nemzetkézi tanulmanyok elsésorban a csalddbarat munkahely, a
csaladbarat kormanyzati programok, a csaladbarat teleplilések és a csaladbarat turizmus kérdéskorére
fokuszalnak.

Az Eurdpai Union® beliil tagallami szinten foglalkoznak csalddbarat programokkal. A csaldd, a
haztartas (és benne a gyermekek szama, életkora, a csaladfenntartok statusza) fogalmat viszont
szamos statisztikai jelentés haszndlja kozosségi szinten. A pronatalista csaladpolitikat folytaté orszagok
— kdztiik Magyarorszag?! — a gyermekvdllalds feltételeinek javitasaval annak elGsegitésére térekszenek,
hogy az egyes csaladokban, a tervezett szdmu gyermekek megszilessenek. Ehhez a kozvetlen
kormanyzati intézkedések mellett tarsadalmi szemléletvaltés is sziikséges.?

A csaladbarat kormanyzati programok?® (Magyarorszagon a felel8s szervezet: Csalddbarat Orszég
Nonprofit Kézhaszni Kft.) vonatkozasaban kidolgozasra keriilt az un. ,Csaladbarat Hely tanusité
védjegy”, mely a csalddbarat szempontok megvaldsuldsa szerint mindsiti a jelentkezé munkahelyeket
és szolgaltaté helyeket. A magas szintl kritériumrendszeren alapuld tanusitvany, ,,Munkahely” és
»Szolgaltatd hely” kategdriaban szerezhet6 meg; ez utdbbi kategoria érvényes/relevans a turisztikai

/////

A csalddbarat telepiilések kritériumai?* kozott (VATI, 2009) a biztonsdgos mobilitas kiemelt
jelent6séggel bir. A ,Mit6l lesz csalddbarat egy vdros?” ciml konferencia konkrét ajanlasokat
fogalmazott meg a telepiilések csalddbarat intézkedéseire vonatkozdan. Ezek kdzott megtaldlhatd a
biztonsagos kornyezet és kozlekedés (forgalomszervezés, autdék szamanak csokkentése,
blnmegel6zés), a megfelel6 szélességili kerékparutak (gyerekek altal is hasznalhatd kerékparos
kozlekedés, mely elkilonil az autéforgalomtdl), a babakocsikkal is hasznalhatd (széles) jardak
(Babakocsisokk rendezvény), a szoptaté- és pelenkazéhelyekkel ellatott intézmények és szolgaltatok,
valamint az illemhelyek Iétesitése a jatszétereken.

1% Benyd Béla: A csalddbarat tarsadalomra irdnyuld nemzetkdzi gyakorlatok tapasztalatai. https://uni-
milton.hu/wp-content/uploads/2021/03/K%C3%96ZEL%C3%8DT%C3%89SEK-V%C3%89GLEGES-20201.03..pdf
DOI: 10.25116/kozelitesek 2020.4.1

20 Az Eurdpai Unidnak nincs csaladpolitikaja, a tagallamok nemzeti szinten az eltérd igények, az orszagra jellemz6
kulturdlis hattér és a pénziigyi lehet&ségek figyelembevételével kiilonbdz6 mddszerekkel kezelik a demografiai
folyamatokbdl eredd kihivasokat.

21 Kutatasi eredmények: https://csalad.hu/projektek/kutatasokkal-a-csaladbarat-magyarorszag-
megvalosulasaert

22 Allami SzamvevGszék elemzés, Csaladpolitika: file:///C:/Users/user/Downloads/csaladpolitika 20210126.pdf
23 A kézikonyv tartalma terjedelmi korldtok miatt nem terjed ki a Magyarorszag 2020. Evi Nemzeti Reform
Programjaban és a Csaladvédelmi Akcidtervben (2019) megfogalmazott csaladpolitikai intézkedésekre (GYED,
csaladi addkedvezmény, babavard program, nagycsalddosok autdvdsarlasi programja, kamattamogatott
lakascélu kolcson és a csaladi otthonteremtési kedvezmény, stb.), melyek kozvetetten érintik a csaladbarat
témakort.

24 yATI Nonprofit Kft. (2009): Alldsfoglalas a csalddbarat varosokért.
https://regionalispolitika.kormany.hu/download/b/e1/31000/FVR 2009 2 NTH.pdf
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Tobb, a mobilitdssal kapcsolatos hazai j6 gyakorlat (Erd, Szentendre, Tata, Veszprém) alapjin
elmondhatd, hogy a csalddbarat programok kézé tartozik az intézmények, turisztikai attrakciok és
szolgdltatasok fizikai akadalymentesitése, a tiszta kornyezet és zold teriiletek felliletének novelése
vagy a helyi szinten is tdmogathatd kozlekedési menetrendek Ujragondolasa, utazasi kedvezmények
bevezetése, a ,,nbi parkoléhelyek” kialakitasa.

A csaladbarat munkahely kapcsan a szakemberek a munkaadé-munkavallalé viszonyrendszerével,
ezen belil is elsGsorban a nGi munkavallalok lehetGségeivel foglalkoznak. E témakdrbe szamos olyan
intézkedés tartozik, mely a munka-maganélet egyensulyat, illetve a munkavallalasi feltételek kedvezé
modositasat (szllési/szilSi szabadsag, rugalmas munkaid8, csalddbarat munkahelyi programok,
tamogatott gyerekgondozas, munkaltatoi eredmények, fluktudcié/tavollét) jelentik a gyakorlatban.

A csaladbarat fogalmat megvizsgaltuk a turizmus teriletére leszlkitve. ElImondhatd, hogy szamos
stratégiai dokumentum tesz emlités rola, illetve széles kori szakirodalom all rendelkezésre ebben a
témaban.

e A csaladok szabadidd eltoltésével foglalkozé tanulményok szerint?® a csalddon beliili
kapcsolat, kiulondsen a csalddtagokkal kozosen megélt pozitiv élmények, a legfontosabb
motivacids tényez6t jelentik a csalddi szabadid8s tevékenységek esetében? (Hallman —
Benbow 2007).

e A gyerekekkel torténé csalddi utazas a turizmus egyik legnagyobb, legdltalanosabb és
leginkabb fenntarthatd szeglete?” (Backer — Schanzel 2013).

e A csaladi utazdsok alapveté funkcidja a csalddok egyesitése és a hétkdéznapokbdl vald
kiszakadas. Napjainkban egyre inkabb djraformaléddnak a csalddi kapcsolatok, egyre tobb az
egyszilGs vagy vegyes csalad, novekszik a kiilfoldon él6 csalddtagok szama és felértékel6dik a
nagyszil6k szerepe is?® (Schanzel — Yeoman 2015).

e A csaladbarat turisztikai szolgdltatasok megjelenésére kétféle megoldast taldlunk a
nemzetkozi szakirodalomban. Vannak desztindcidk, ahol nemzeti szinten hatdrozzak meg,
hogy mit jelent a csalddbarat szolgaltatds, mashol viszont egy alulrél jové kezdeményezésrdl
beszélhetiink, ahol maguk a turisztikai véllalkozésok alakitanak ki kritériumokat?® a csalddbarat
jelz6 hasznalatdra (Habibah et al. 2015).

o A Bevezetl fejezetben is idézett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 és a Turizmus
2.0. definialja a csaldadbarat turizmus fogalmat: holisztikus megkéozelitéssel a csaladrél, mint a
tarsadalom alapegységérdl beszél. Kiemeli a legalabb két generacié (sziil6, gyerek, nagysziilg,
felnGttkoru gyerek) kozos és egylittes utazasat, élményszerzését.

%5 Asvanyi Katalin — Mitev Ariel — Jaszberényi Melinda: Csaladdok fesztivaléiménye —két csaladbarat fesztival
elemzése: https://mtu.gov.hu/documents/prod/TB-2019-03-MTU_1.pdf#page=31

% Hallman, B. C. — Benbow, M. P. (2007): Family leisure, family photography and zoos exploringthe emotional
geographies of families. Social and Cultural Geography. 8(6). pp. 871-888.

27 Backer, E. — Schinzel, H. (2013): Family Holidays — Vacation or Obli-cation?. Tourism Recreation Research.
38(2). pp. 159-173 in Csordas Tamés — Markos-Kujbus Eva — Asvanyi Katalin (2018): , A gyerekeim imadjak, ezért
én is imadom” — Csaladbarat hotelek fogyasztdi percepcidi online értékelések alapjan, Turizmus Bulletin XVIILI.
évfolyam 1. szam, pp. 17.

28 Schinzel, H. A. — Yeoman, I. (2015): Trends in family tourism. Journal of Tourism Futures. 1(2). pp. 141-147. in
Csordas Tamas — Markos-Kujbus Eva — Asvanyi Katalin (2018): , A gyerekeim imadjak, ezért én is imadom” —
Csaladbarat hotelek fogyasztdi percepcidi online értékelések alapjan, Turizmus Bulletin XVIII. évfolyam 1. szam,
pp. 17.

2% Habibah, A. — Hamzah, J. — Buang, A. C.— Mushrifah, |. — Selvadurai, S. —Nor Ghani, M. N. (2015): An Appraisal
of FamilyFriendly Tourism in Malaysia. InternationalBusiness Management. 9(6). pp. 1523-1534.
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e A Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia (AOFK, 2021) tervezete a szegmentécié soran kiemelten
kezeli a gyerekeket, a fiatal felnGtteket, a csaladokat és a mobilis nyugdijasokat. , Kiemelten
kezeljik a gyerekeket, hogy a virtudlis vildg mellett a természetben is otthonosan mozogjanak;
a fiatal feln6tteket, mert ez a korosztaly a lehet&ségeihez mérten nagyon keveset mozog; a
csaladokat, mert az aktiv turizmus az egész csaldd szamara egészséges és élménygazdag
kikapcsolédast nyujt; valamint a mobilis nyugdijasokat, mert hozzdjarul az egészségben
eltoltott éveik néveléséhez”°.

e Tobb szakmai szervezet kdzremiikodésével késziil a Nemzeti Kerékparos Stratégia 2030, mely
2021-2030 kozotti idGszakra hatdrozza meg a kerékparos fejlesztések célkitlizéseit, irdnyat,
pénziigyi hatterét a mindennapi kozlekedés, turizmus, kozlekedésbiztonsag és
szemléletformalas témakadreiben.

e Magyarorszagon a  turizmus szektorban a csaladbarat/gyerekbarat/bababarat
kritériumrendszert 2013-ban a KIDSOASIS Nonprofit Kft3 dolgozott ki. A szakmailag
el6remutatd mindgsités a szallashelyekre vonatkozik, s ezt Un. védjegy bejegyzésként is
regisztraltak. (tovabbiinformacid az V.5 fejezetben). A 3 szélforgds kategodria feltételrendszere
(pl. szallashelyek egésze, gyermekek biztonsaga, csaladi szobdk kialakitasa és felszereltsége)
olyan minimal kovetelményeket jelent, amelyet a KIDSOASIS gyerekbarat szalloddk
mindegyikének teljesitenie kell mind a belépéshez, mind pedig a folyamatos mlkodés soran.

e A csaladbarat kritériumok rendszere®? a kulturdlis attrakciok egy csoportja, a mizeumok
esetén kidolgozdsra kerilt. A csalddbardt szempontok szerint torténé muizeumi miikodés
elismerésére szakmai dij is létezik mar Csalddbarat Midzeum cimmel, melyet 2020-ban
alapitott a Szabadtéri Néprajzi MUzeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kézpont (MOKK).
2021-ben masodszor adtak at ,csalddbarat mizeum” cimet?3.

—~

30 Osszefoglald: https://aofk.hu/nats-web.pdf

31 KIDSOASIS Nonprofit Kft kritériumai: https://kidsoasis.hu/

32 Mazeumi irdnyt(: https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-
iranytu 28 web.pdf

33 https://magyarmuzeumok.hu/cikk/felhivas-csaladbarat-muzeum-elismeres-2021

Kép forrédsa: https://www.westportwoodshotel.com/
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Il Kulfoldi kitekintés a csalddbarat/kerékpdarosbarat turizmusra

A nemzetkozi kitekintés olyan példakat, eseteket, jo gyakorlatokat mutat be, amelyek segitségével a
turisztikai szolgaltatok/6nkorméanyzatok szakmai ismeretekhez juthatnak. A bemutatott példak
ravilagitanak arra, hogy a kerékparos turizmus nemzetkozi szintéren sok hasonlé szakmai elemmel
és kihivassal rendelkezik, mint Magyarorszagon.

------

rendszerhez kapcsolédnak, masrészt a jo gyakorlatokban (kerékparos specifikus) csalddbarat elemek
is talalhatdéak. A nemzetk6zi turizmushoz (pl. HOTREC) valé kapcsolodas érdekében érdemes a
szomszédos orszagok vagy mas kontinensek szakmai tapasztalatait is beépiteni a szolgaltatasfejlesztés
soran.

I1.L1 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V (ADFC), Németorszag

A tobb mint 200 000 tagot szamlalé ADFC (a vilag legnagyobb kétkerek(i k6zossége) hatarozottan
elkotelezett a németorszagi kozlekedési atalakulas mellett. Meggy6z6désiik, hogy az intuitiv médon
haszndlhatd infrastruktara, a jol kiépitett kerékparos kozlekedési haldzatok és mindenekel6tt a
kerékparosok szamara kialakitott tér a kerékpar kozlekedési eszkdzként vald hasznalatara is 6sztonzi
az embereket. A tagok — életkortdl fliggetleniil - biztonsagos és kényelmes infrastrukturat
szeretnének a kerékpdarozashoz. Az ADFC célja, hogy életkortdl és lakdhelytdl figgetlentl mindenkit
megnyerjenek a kerékpdrozasnak és ezaltal a jové mobilitasanak.34.”

A szervezet rendszeresen végez kutatdsi tevékenységet. Az egyik legfrissebb felmérése3> sordn 2018-
ban immar nyolcadik alkalommal értékelhették a polgarok, hogy mennyire kerékparbarat a
telepilésik. A Szovetségi Kozlekedési Minisztérium dltal a Nemzeti Kerékparos Terv részeként
szponzoralt felmérés a legnagyobb kerékpdros kutatds nemzetkozi szinten.

2018 Gszén az ADFC a német varosok és telepilések kerékparbarat jellegét vizsgalta. 170 000
kerékparos mondta el véleményét az ADFC ,kerékparos klimatesztjén”: a felmérés részeként a
csaladbarat kerékpdarozasrdl is sziiletett primer eredmény. Azok a szil6k, akik gyermekeikkel egylitt
kerékparoznak, vagy egyediil engedik Gket iskoldba kerékparozni a kerékparos koriilményeket és az
infrastruktura allapotat véleményezték. Az ADFC felmérés tobbek kozott a csalddbarat jellegrél is
kérdezett.

A kutatds egyik lényeges megallapitdsa®®:

,Az eredmény riaszto és sajnos beleillik az 6sszképbe: a német vdrosokban dltaldban rossznak értékelik
a csalddbardtsdgot. Még ha a legtébb sziil6 — a megkérdezettek negyedének 14 éven aluli a gyermeke
— engedi is biciklivel iskoldba jdrni, az dltaldnos iskolds koru gyerekeknél tul gyakran van lelkiismeret
furdaldsa. Hidnyoznak a megfelel6 kerékpdrutak, amelyek segitségével teherkerékpdrokkal és
potkocsikkal biztonsdgosan eljuttatndk a gyerekeket a céljukhoz.”

34 https://www.adfc.de/
35 https://www.adfc.de/fileadmin/user upload/Im-Alltag/Fahrradklimatest/Infografik ADFC-Fahrradklima-

Test 2018.pdf
36 https://www.adfc.de/artikel/fahrradfreundlichkeit-nur-ausreichend

CSALADBARAT KEREKPAROS turisztikai termékfejlesztési kézikényv |13


https://www.adfc.de/
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Im-Alltag/Fahrradklimatest/Infografik_ADFC-Fahrradklima-Test_2018.pdf
https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/Im-Alltag/Fahrradklimatest/Infografik_ADFC-Fahrradklima-Test_2018.pdf
https://www.adfc.de/artikel/fahrradfreundlichkeit-nur-ausreichend

[1l.2 Bett+Bike Service GmbH, Németorszag

A Bett+Bike Service GmbH Berlinben miikodé 25 éves szervezet, amelynek célkitlizése a minGségi
standardok biztositdsa a kerékparos turizmusban. Tevékenységiik sordn a kerékparosbarat

s

Alsé-Ausztridban 50 mindsitett Bett+Bike szallashely taldlhatd, melyek négy eltéré kerékparosbarat
szolgaltatd kategdriaba sorolhatdk:

1. Agy+kerékpar vendéglatas: kerékparbarat szolgaltatasokat nyujté hotelek, panzidk, fogaddk,
vendéghdzak és didkszallasok megfelelGségi bizonyitvanya;

2. Agy+kerékpar camping: a kempingek bizonyitvdnya, éjszakai szallassal vagy anélkiil
alvéhorddban, indian satorban, mobilhazban, blokkhazban, Tiny House-ban, bérelhetd
satorban, bérelhetd lakdkocsiban;

3. Agy+kerékpar apartman: kerékpdrbarat mindsités nyaraléhazak és apartmanok részére;

4. Agy+kerékpar sport: sportos kerékparos vendégek szamara idealis szallashelyek mindsitése. A
vendégek mountain bike-kal vagy verseny kerékparral érkeznek és szamukra megfelel6
értékbiztonsagi szolgdltatast, kényelmet és technikai hatteret biztositanak.

37 https://www.bettundbike.de/en/unterkunft-werden/zertifizierung
Kép forréasa: https://www.radurlaub.com/en/cycle-tours/salzkammergut/angebot/detail/531/family-tour.html
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[11.3  Bike Friendly Standard Guidelines, Bosznia Hercegovina — Montenegré — Szerbia

A harom délkelet-eurdpai orszag egyiittmiikodésének (Bosznia Hercegovina, Montenegrd, Szerbia)
eredményeként elkészilt Utmutatd részletesen foglalkozik a kerékparosbarat turizmussal. A
kerékparos turizmust olyan turisztikai aktivitasnak tekintik, melyben a legnagyobb fejl6dés varhaté
az elkovetkezend6 idGszakban. A kerékparos turistdk nagyon j6 vendégek: szamos uti célt
meglatogatnak hosszabb tartozkodasuk alatt.

A kerékpdros turizmus egytttm(ikodés ,zaszIéja” alatt |étrehoztak egy Kerékpar(os) Barat Standard
(KBS, angolul: BFS) kategoriat is, amely tovabbi utmutatéul szolgalhat a magyarorszagi
kerékparosbarat szakmai rendszer bévitéséhez.

1. KBS Standard-ok és kritériumok szallas tekintetében3®
Szallashelytipusok, amelyre alkalmazhatdak: csaladi farmok, csaladi gazdalkodé birtokok,
kiadé szobak, apartmanok, vendéghdzak, nyaralék, kempingek, motelek, hotelek és ifjusagi
szallok.

2. KBS Standard-ok és kritériumok a vendéglatasban

Arra a tipusu vendéglatdsra vonatkozik, mely magaban foglalja az ital- és étel-, vagy csak az
italszolgdltatast. Ezek a szolgdltatasok részeit képezhetik egy szallodanak, benzinkutaknak,
bevasarld kézpontoknak vagy egy kilonalld standnak. A kerékpdarosokat els6sorban olyan
vendéglatas érdekli, melyek a kerékparutak, gyalogos zéndk bejarata, kulturalis és természeti
latnivalok mellett taldlhatok. Ezek olyan szolgaltatasok, melyek kerékparutak mellett vannak.
Ez egy taldlkozdpont, egy hely, ahol informalddhatunk, felfrissiilhetlink, feltélthetjik digitdlis
fényképezdbinket és a pedelec akkumulatorokat. A kategdria magaba foglalja az éttermeket,
kavézokat, pub-okat, cukraszdakat, benzinkutakat, bevasarlé kézpontokat, stb.

3. KBS standard-ok és kritériumok utazasi irodak kapcsan:
A , kerékparosbarat” utazasi irodak olyan utazasi iroddk, melyek kerékparos turistak szamara
nyudjtanak szolgaltatasokat. Kozvetitésiikkel a  kerékpdros turistdk foglalhatnak
,kerékparosbarat” szallast, bérelhetnek kerékpart és felszerelést, szallittathatnak
kerékparokat és felszerelést mas uti célokra, kirdnduldsokat szervezhetnek, hozzajuthatnak
turizmus csomaghoz, biciklis szolgdltatasokhoz és informacidkhoz. A , kerékpdarosbarat” irodak
a kerékpar turizmussal kapcsolatos problémakat oldjak meg.

4. KBS standard-ok és kritériumok szervizallomasok kapcsan:
A szervizallomasok kerékparjavitassal kapcsolatos specidlis szolgaltatdk, melyek megtalalhaték
kerékparboltokban és bevasarldkdzpontokban, autdszervizekben, mezégazdasagi gépesitési
szolgdltatéknal. Ezen — a kerékparokkal kapcsolatos ,mindent egy helyen” nyujté —
szolgdltatasok kindlataban jelen van a legtdbb alapfelszerelés és kerékpar tartozék, a
kerékparszallitds és az Uj kerékpar vasarlasanak lehet6sége, valamint sajat és partnereken
keresztili kerékparbérlési lehetGség.

5. KBS standard-ok és kritériumok garazsok és parkoldk kapcsan:
A rovid idészakokra igénybe vehet6 parkolék és gardzsok konnyen észreveheték. A
rendszerhez tartoznak olyan &rzott parkoldhelyek, ahol biztonsaggal tarolhatjuk a
kerékparunkat altaldban néhdany 6ras idétartamra. A leggyakrabban olyan helyeken van a
leginkabb sziikség ilyen jellegli szolgaltatasra, mint a nyilvdnos parkoldk, gardzsok, természeti

38 https://www.bikefriendlystandard.com/wp-content/uploads/2017/04/Vodic-kroz-BFS-engleski-preview.pdf
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és kulturalis latnivaldk mentén, gyalogos zdéndkban, muzeumoknal, galéridknal, régi
varosrészeknél, barlangoknal, folydknal, tavaknal, vizeséseknél stb.

Ez a kategdria mas kerékpdros szolgdltatasokat kinalo Iétesitményeket is tartalmaz, példaul
gyogyszertarak, turisztikai informacids irodak, pékségek, butikok, postahivatalok, tavkozlési
szolgdltatdk, kozintézmények stb.

I1.4  Kerékparos hotelek, Dél-Tirol, Olaszorszag

,,,,,,

évtizedes jo gyakorlat elemekhez. Dél-Tirol hagyomdanyosan best practice helyszine a magyarorszagi
turisztikai termékfejlesztésnek, tobbek kozott a turisztikai desztinacid menedzsment rendszer kapcsan
hivatkoznak ra.

l1.5 Bicycle South, Dél-Afrika

A 2012-ben alapitott Bicycle South®® Dél-Afrika vezetd kerékparos turizmus- és kalandforrasava
fejl6dott. Tele kerékparbarat aticélokkal, lenyligoz6 utvonalakkal, eseményekkel, inspiracioval és
jutalmakkal — a tervezés soran torekedtek inspirdld tartalomfejlesztésre torekedtek, mely hozzajarul a
gazdasag fejlédéséhez.

,A kerékpdrosbardt mindsitési programunkon keresztiil (elséként Dél-Afrikaban) olyan vadllalkozdsok és
helyszinek orszdgos hdldzatdt népszerdsitjiik, amelyek kerékpdrosokat és kerékpdros turistdkat
szolgdlnak ki. A Bicycle South-t partnerszervezetek dinamikus hdldzata tdmogatja a kerékpdros
turizmus keresleti és kindlati szerepléit.”

39 https://www.bikehotels.it/de/qualitaetsgarantie.html
40 https://bicyclesouth.co.za/
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[11.6 Bicycle Friendly America®™ program — The League of American Bicyclists, USA

A jo gyakorlatok tekintetében a csaladbarat, kerékparbarat szemlélet az Amerikai Egyesiilt
Allamokban is jelen van. A ,The League of American Bicyclists” szervezet (alapitva 1880) céltudatos
tevékenysége és mddszertana, mindsité rendszere, a Bicycle Friendly Amerika*' (BFA) alkalmas az
orszag kerékparos turizmus szemléletvaltozasahoz, edukaldsahoz.

A program egy atfogo online applikacio segitségével adatokat gy(ijt a kerékparos aktivitasrol az alabbi
terileteken:

1.

2.

mérnokség: fizikai infrastruktura és hardver tdmogatas;

oktatds: olyan programok, melyek a kerékparosok és az utazé tdrsak biztonsagat, kényelmét
és magabiztossagat tdmogatjak;

batoritas: 06sztonz6 promocidk és lehetGségek, melyek inspirdljdk az embereket, a
felhasznaldkat;

végrehajtas: méltanyos torvények és intézkedések, melyek segitségével felelGsségre lehet
vonni az autdsokat és a kerékpdrosokat;

értékelés: folyamatok, melyek demonstraljak az elkotelez6dést az eredmények mérése és a
jov6tervezés irdnyaban.

A BFA programban résztvev6k személyre szabott visszajelzést és technikai segitségnyujtast kapnak.
Amennyiben még nem kerékpdarbarat a szervezet, ugy a LIGA segit azza valni. A tagsdgot szerzett
szervezeteket pedig a program segit egy szinttel feljebb jutni. Az online min&sit6 rendszer a kbvetkezé
gyakorlati d4bran? lathato:

41 https://www.bikeleague.org/
42 https://bikeleague.org/sites/default/files/BFC%20infographic.pdf

CSALADBARAT KEREKPAROS turisztikai termékfejlesztési kézikdnyv |17



THE BUILDING BLOCKS OF A
BICYCLE FRIENDLY COMMUNITY THE LEAGUE

KEY 0“ Tc 0 M Es WWW.BIKELEAGUE.ORG

Designed by Language Dept.

- SETTING THE STANDARD MAKING PROGRESS GETTING STARTED
RIDERSHIP _ CRASHES
mmutin, er 1ok dg;,
L STREETS eople cgicyde “ Pcam(;nydf Ay

Ah, aERRTGS by e

\“@\6‘“&“@\ Nt

e\
\“\\\\&\%\.

D Q
Bt

o
o W

N

yes

LAW ENFORCEMEN T/

BICYCLING Liag

yes Yes

SIN0YO0TIA S SHEY
7419 40 SALNOW
THNOILYIEOR

. ery likely
1 likely very likely

There’s no single route to becoming a Bicycle Friendly Community. In fact, the beauty of the BFC
program is the recognition that no two communities are the same and each can capitalize on its own

AL e unique strengths to make biking better. But, over the past decade, we've pored through nearly 600

BICYCLE

applications and identified the key benchmarks that define the BFC award levels. Here’s a glimpse at
the average performance of the BFCs in important categories, like ridership, safety and education.
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IV Magyarorszagi helyzetértékelés: kerékparos/csaladi kereslet

Magyarorszag népessége 2019-ben 9 772 756 f6. Az orszag népessége — ugyan egyre kisebb mértékben
— folyamatosan csokken. 2019-ben a lakossag 70,5%-a varosokban, illetve varosi kozosségekben él;
Budapesten és agglomerdcidjaban a teljes népesség kozel 30%-a 6sszpontosul. Az elmult években
tovabb erGsodott az a folyamat, hogy az orszag lakdnépessége Kozép-Magyarorszagra, illetve az orszag
nyugati részére koncentralédik (KSH, 2020).

A teljes hazai népességen belil elkiilonitve vizsgaljuk a csaladok aranyat, azok szabadidGs szokasait. A
pontos lehatdroldst neheziti az a tény, hogy a csalad fogalma is atalakult az utébbi évtizedekben. A
hagyomanyos definicié szerint a vérségi vagy hdazassagi kotelék alapjan Osszetartozd, akar tobb
generaciot is felolel6 emberek csoportjat értették alatta. A jelenleg az EU statisztikai rendszerében
haszndlt fogalom szerint a csalad legalabb két, egy haztartasban él6 emberbdl all, akik egymas hazas-
vagy élettarsai, és — ha nem gyermektelenek — a velik é16 k6z0s, vagy egyiklk vér szerinti, nevelt vagy
orokbe fogadott gyermekei is csalddtagok, valamint az egyedildlld szil6 - gyermek(ek) kapcsolat is
csaladnak minésiil. (Eurostat, 2015)

V.1 Csaladi szegmens bemutatdsa altalaban
A 2016. évi mikrocenzus® alapjan tobb megéllapitas tehetd:

e A haztartasok tobbsége 2016-ban is csalddon alapult, a 2 millié 673 ezer csaladhaztartas a
haztartasok kétharmadat jelentette. Aranyuk a legutdbbi népszamlalas 6ta kismértékben
emelkedett, 2011 el6tt a csaladhdaztartasok részesedését folyamatos csokkenés jellemezte.

e A hdztartasok kordsszetétele a népesség demografiai 6regedésével 6sszefliggésben valtozott
a legutdbbi népszamlalas o6ta. 46%-ra nStt azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol legalabb
egy 60 éves vagy annal idGsebb személy élt.

e 2016-ban, a mikrocenzus idépontjdban 2 millié 743 ezer csaldd élt Magyarorszagon, a
csaladban é16 személyek szama pedig megkdzelitette a 7 millié 768 ezer f6t.

e A csaladok ndvekvé szama ellenére folytatédott a csalddban él6k szamdanak csékkenése, igy a
csaladok mérete tovabb zsugorodott: szaz csaladra atlagosan 283 személy jutott.

e 1 millid 757 ezer csalddban hazaspar élt egyitt gyermekkel vagy gyermek nélkdl.

e Az egysziil6s csaladok szama 503 ezerre mérsékl6dott (az egysziilGs csalddok részaranya
18%). A gyermekek egyediilallé szlil6ként valé nevelése f6ként az anyakra harult, az 6sszes
egyszil6s csalddon beliili részesedésiik megkozelitette a 86%-ot. Csupan minden hetedik
egyszilGs csalddban élt egylitt az apa egy vagy tobb nétlen, hajadon gyermekével.

o Az élettarsi kapcsolatok térhdditasa valtozatlan, 2016-ban meghaladta a 483 ezer csaladot.

e A gyermekes csaladok 51%-aban, 882 ezer csaladban élt 15 évesnél fiatalabb gyermek, 41%-
uk 18 éves vagy annal idGsebb.

e A gyermekszam erGteljes Osszefiiggést mutat a sziil6k iskolai végzettségével. Az
egygyermekes csalddok ardnya a kozépfoku végzettséggel rendelkezd szilGknél a
legmagasabb, és ndluk a legalacsonyabb a harom és annal tébb gyermeket nevel6k aranya is.

43 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 6.pdf
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A kétgyermekes csalddmodell leginkdbb a fels6foku végzettségliekre jellemz6, mig a harom
vagy annal tobb gyermeket nevel6k ardnya az alapfoku végzettségliek korében a
legmagasabb*,

e 2016-ban a gyerekeket nevel6 csaladokat — sziil6k szempontjabdl — négy kategoriara
(hdzastars, élettarsi kapcsolat, apa gyerekkel, anya gyerekkel) osztja a statisztika. A
hazastarsak esetén a vizsgalt csalddok 46,8%-a egy gyereket nevel, 38,9% csaladban két
gyerek van, illetve 11,4%-ban harom, 3%-ban négy vagy tobb gyermek él.
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2. 4bra: A gyermekes csaladok megoszldsa a gyermekek szama szerint
Forras: KSH, 2016

A hazai haztartasok életszinvonalarél® a KSH 2020-ban publikalt tanulmanya szerint a jévedelmekre
jellemz&en a haztartastipusok (egy haztartason belili fogyasztok szama, az aktiv/eltartott arény), a
munkavallalé lakdhelye és végzettsége van hatassal. A statisztikai adatok tukrozik a kilsé
kornyezet/gazdasag bizonytalansagat és az emelkedd inflaciot. A hazai haztartasok kiadasi szerkezete
kapcsan jelentés mértékben csokkent a turizmusra (vendéglatas, szallashely szolgdltatas) forditott
Osszeg.

A fogyasztas szempontjabdl Magyarorszagon haztartasokat lehet vizsgdlni, melyek kulonb6z6
osszetétellel jellemezhet6ek. Az egyes haztartastipusok kozul:

o Az egyediiladlléak jovedelme volt a legmagasabb, 2020-ban egy fére vetitve atlagosan bruttd
2 millié 620 ezer forint. Kozillk a 65 év alattiaké ennél magasabb, 3 millié 158 ezer forint, a
65 évesek és annal idésebbeknél pedig 2 millié 038 ezer forint jutott egy fGre.

e A gyermektelen haztartasokban ez az Osszeg 2 millid 550 ezer forintot tett ki, 12,7%-kal
tdébbet, mint 2019-ben.

44 file:///C:/Users/user/Downloads/2736-%23%23default.genres.article%23%23-2651-1-10-20190321.pdf
4 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2020/index.html
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Kétszemélyes, egyikiik 65 éves vagy annél idésebb

Két felnétt harom vagy annal tobb gyermekkel

A jarvany kedvez6tlenebbiil érintette a gyermekes haztartasok jovedelmi helyzetét, akiknek
az egy f6re jutd éves bruttd jovedelme 4,5%-kal nétt, 1 millié 822 ezer forint volt.

2020-ban tovabb csokkent az egysziilGs, illetve a harom és annal tébb gyermekes haztartasok
lemaradasa, el6bbiek egy fére jutd éves bruttd jovedelme 18,3%-kal (2019-ben 29,1%-kal),
utébbiaké 36,3%-kal (2019-ben 41,3%-kal) volt kevesebb az orszagos atlagnal.

Egyik gyermekes csaladtipusban sem érte el a brutté jovedelem az orszagos atlagot.

Egyszemélyes

Gyermektelen haztartasok 6sszesen

Egy szulé gyermek(ek)kel

Két felnétt egy gyermekkel

Két felnott két gyermekkel

Gyermekes héztartasok ésszesen

0 500 1000 1 500 2 000 2 500 3000
ezer forint

@ 2019 @ 2020 — Orszagos atlag, 2020

3. dbra: Az egy f6re jutd éves bruttd jovedelmek egyes haztartastipusok szerint
Forras: KSH, 2020

A haztartdsok fogyasztas kapcsan fontos tény, hogy a Covid-19 hatasara jelentGsen atalakult a
fogyasztas szerkezete. 2020-ban a fogyasztas Osszességében bdéviilt, az egyes kiadasi csoportok
alakuldsa eltéré médon jelentkezett:

A kiadasok kozel negyedét ado élelmiszerek és alkoholmentes italok fogyasztasa folyd aron
9,9%-kal, a lakberendezési és haztartasviteli kiaddsok pedig 10,4%-kal emelkedtek,

Az utazasok szigoritasa, az id6leges bezarasok, illetve a korlatozott nyitvatartas kovetkeztében
a vendéglatas és szallashely-szolgaltatasra kiadott 6sszegek 17,6%-kal visszaestek.

Jelent@s volt a csokkenés a kultura, szorakozas (—8,9%), a ruhazkodas (—7,2%), tovabba a
kozlekedés (—6,9%) vonatkozasaban is.

A jarvanyhelyzet sajatos korlilményei, a kijarasi korlatozas, az online oktatds és a home office
elterjedése ugyanakkor szamos fogyasztasi csoportra pozitivan hatott. Szamitégépekre,
szoftverekre 23,9%-kal tobbet forditott a lakossag, mint az el6z6 évben, valamint a mosé- és
tisztitoszerekre (13,5%), illetve a vitaminokra, gyégykészitményekre (21,0%) jutd kiadasok is
emelkedtek.
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@ Lakasfenntartas és haztartasi energia
@ Lakberendezés, haztartasvitel
® Egészségiigy

Kozlekedés
® Hirkozlés

Kultura, szorakozas

Oktatés
@ Vendéglatas, széllashely-szolgaltatas
@ Egyéb termékek és szolgaltatasok

2020 @ Elelmiszerek és alkoholmentes italok
Szeszes italok, dohanyaruk
“ Ruhazat és labbeli
- 2019

<

4. abra: A haztartasok egy f6re jutd kiadasainak megoszIldsa, %
Forras: KSH, 2020

IV.2 A kerékparos turistak motivacioja, fogyasztasa

A kerékpdros turistdkat elsGsorban a természet és a relaxaciét kinalé elemek mixe, valamint a
kornyezettudatossag és az egészséges életmod iranti egyre nagyobb fogékonysag motivalja. A
biztonsagos kerékparos Utvonalaknak hozzaférést kell biztositaniuk ezekhez az értékekhez. Az utazok
szamara felértékel6dnek a kiilonb6z6 fenntarthatd kdzlekedési modok, azok flexibilis 6sszekapcsolasa,
valamint a megfelelS kerékpar-szallitasi lehetGségek biztositasa.

A nemzetkozi gyakorlat, valamint a magyarorszagi kerékparozasi szokasok és a kerékparos turizmus
kinalata alapjan az aldbbi fogalomrendszer hasznalatat javasoljuk®®:

Kerékpdros turizmus (Cycle tourism): specidlisan két hely kdzotti, a szabadidét turisztikai céllal
eltolts, kerékpdrral torténd utazast jeloli. A kerékparozas integrans része a turisztikai
élménynek.

Kerékparos nyaralds (Cycle holidays): olyan nyaralas, amelyet a kerékparozas, mint kedvelt
kikapcsolédasi forma motival az utazasra, kortara, csillagtira vagy vandortura formajaban. A
f6 kozlekedési eszkoz jellemzéen a kerékpar mind a helyi mind pedig a helykozi kdzlekedésben
(pl. egyhetes nyaralas kerékparral a Balaton korl).

Nyaralds koézbeni kerékparozas (Holiday cycling): olyan nyaralds, amelybe bevonjak a
kerékparozast, mint programfajtat és gyakran Osszekotik mas tevékenységekkel, altalaban
csillagturaszerien (pl. hosszu hétvégés tartdzkodas alatt egy délel6ttot kerékpdrozdsra szan a
turista, a délutdnt pedig a wellness részlegen tolti, masnap vdaroslatogatds, majd a boros-
pincében borkdstolas a program, ahova kerékparral vagy egyéb kozlekedési eszkozzel jut el).
Kerékparos egynapos turak (Cycle day trips): szabadidGs és rekreacids kirandulasok otthonrdl
vagy a szallashelyrél kiindulva a napi kirdndulds integrans részét képez6 biciklizéssel
egybekotve. Egynapos kiranduldsoknak is nevezziik 6ket a tanulmanyban (pl. Budapest-
Szentendre-Budapest tura egy nap alatt éjszakdzas nélkdl).

46 A kerékparos turizmus fejlesztési stratégiaja: https://2010-
2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett_12.21.pdf#!Docu
mentBrowse
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e Hosszu tavu kerékparos utak (Long distance cycle routes): olyan kerékparos utvonalak,
amelyeknek az a céljuk, hogy arra 6sztonozzék a kerékparos turistakat, hogy egy orszagon belll
vagy orszagok kozott kulonb6z6 desztinacidkat keressenek fel. Tébb mint 100km
hosszusaguak, de nem ritka az 500km-es Utvonal sem. Ezekre, illetve altaldban a kerékparos
régiokra / Utvonal haldzatokra jellemzd, hogy jol kitablazottak és kilonb6z8 interpretéacios
eszkozokkel felszereltek a kerékparosok minél jobb tdjékoztatdsa érdekében. Gyakran egy
brand koré épitettek, és kiilonboz6 piacokon hirdetik ket a nagykozonség vagy szervezetek
felé (pl. Budapest-Passau kerékpartira a Duna mentén, egybekdtve a turisztikai attrakciok
meglatogatasaval).

o Kerékparos események (Cycling Events): olyan nemzeti vagy nemzetkozi kerékparos
versenyek, teljesitményturak vagy egyéb kerékparos rendezvények, programok, amelyek
valamilyen téma vagy esemény alapjan kerilnek (akar évrél évre) megrendezésre. Hatdsuk
tobb szempontbdl is jelents, ugyanis a kozvetlen eseményen vald részvétel mellett a kiséré
csalddtagok és egyéb érdekl&dék (pl. nézék) altal is hozzajarul a helyi gazdasag erésdodéséhez
(Id. Tour de France). A kerékparos események kozé sorolhatjuk a szakmai konferenciakat,
mhelytaldlkozékat, és egyéb szakmai eseményeket is.

IV.3 Hazai kerékparos kereslet

A Kerékparos turizmus fejlesztési stratégia®’ (EconoConsult - COWI,2009) alapjan a kerékparos
turistdk fiatalabbak, magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, jobb jévedelmi helyzetlek, mint az
atlag. JellemzGen férfiak, akik mindennapjaik soran is szivesen és rendszeresen bicikliznek. Kerékparos
utazasaikat hosszabb atlagos tartézkodasi idG, magasabb koltés jellemzi, nagyobb tarsasaggal utaznak.

A Magyar Turizmus Zrt. (2014) is foglalkozott az aktiv turizmussal®, azon beliil pedig a kerékparos
turistakkal. Ez alapjan elmondhaté, hogy a kerékparturazas kedvelt id6toltés, amely irant sokan
érdekl6dnek a ritkdbban kerékpdrozdok koézil is, s6t olyanok is, akik még sohasem vettek részt
bicikliturdn. A kilénb6z6 hosszusdgu turdk iranti érdeklédés kiegyenlitettnek mondhatd, a fél-
egynapos turak azonban vonzdbbak a hosszabb turaknal. A tdra kivalasztasanal a megkérdezettek
szdmara a természeti latnivalok és a biztonsag volt a két legfontosabb szempont, de a féldrajzi
tavolsag is jelentGs szerepet jatszott a motivacios tényezéknél.

A Magyar Kerékparos Klub évek 6ta foglalkozik a kerékpdarozassal (munkdaba és iskoldba jaras, illetve
szabadidés célu bringazas), ezen beliil a kerékparos kozlekedést preferdld lakossagi véleményekkel®.
2020-ban orszagos, reprezentativ felmérés késziilt, 3000 f6 kerékparos bevondsaval®®, mely alapjan
elmondhatd, hogy

e a magyar feln6ttek 71%-a szokott kerékparozni és — féleg Budapesten - tobben kozlekednek
kerékparral a koronavirus éta (2020 marcius), mint kordbban. A felmérés szerint a
kerékparozas népszer(isitése fliggetlen a politikai orientdciétdl: ugyanolyan mértékben

47 A kerékparos turizmus fejlesztési stratégiaja: https://2010-
2014.kormany.hu/download/3/a0/30000/Kerekparos%20turizmus%20strategia_egyeztetett 12.21.pdf#!Docu
mentBrowse

48 Sulyok Judit — Magyar Zsuzsanna: Az aktiv turizmus helyzete Magyarorszadgon Fékuszban a kerékparozas és a
természetjaras. https://mtu.gov.hu/documents/prod/15-26-Aktiv-turizmus.pdf

49 Magyar Kerékparos Klub: https://kerekparosklub.hu/szakmanak/kommunikacio/felmeresek

50 Aktiv Magyarorszag kormanybiztossdg tamogatdsdval a Magyar Kerékparosklub megbizasdbdl a Medidn
készitett: https://kerekparosklub.hu/szakmanak/kommunikacio/felmeresek
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kerékparoznak a kormany és az ellenzék hivei, valamint a partnélkiliek. A kerékparozastdl
tovabbra is az autéforgalom nagysdaga és a kijelolt infrastruktura hianya tartja vissza a legtébb
embert.

A vélaszadok tobbsége kiemelt szempontnak tartja a biztonsagot: egyrészt tamogatja, hogy
tobb pénzt koltsenek biciklis infrastruktirara és csokkentsék a lakoteriileteken atmend
autéforgalmat. Masrészt a biciklivel kdzleked6ket védé kotelez6 minimum 1 méteres el&zési
oldaltavolsag bevezetését haromszor annyian tdmogatjak, mint ellenzik.

Tovabbra is kimagaslé a kerékparral rendelkez6k aranya a feln6ttek k6zott. 63%-nak van
sajat biciklije. MindGsszesen — azokkal egylittvéve, akiknek van elérhet6 nem sajat kerékparja
— a feln6tt lakossag 75%-a szamara elérhetd kozlekedési mod a kerékpar. A valtozas mogott
a kis értékd biciklik selejtezése allhat: felt(inGen, 9%-kal csokkent a 20 000 Ft-nal kisebb értéki
biciklik szdma, mig az 50 000 Ft-nal tobbet éré kerékparoké novekedett.

Tobb férfi kerékpdrozik, mint né, a fiatal felnGttek (18-29 év) joval nagyobb aranyban
kerékparoznak az id6sekhez képest.

Tobb diplomas kerékparozik, mint csak 8 altalanost végzett, valamint a kisebb varosokban és
falvakban legnagyobb a bicikliz6k ardanya — utdbbi a megtett utak hosszdval és az
gépjarmdforgalom mértékével lehet leginkabb 6sszefliggésben.

A valaszaddk 15%-a naponta, 24%-a heti rendszerességgel (hetente tobbszor vagy hetente
egyszer-kétszer) hasznalja a kerékpart.

Milyen gyakran hasznal kerékpart?

Kerékparozik: 71%
Nem kerékparozik: 28%

O Naponta
O Hetente tébbszor
O Hetente egyszer-kétszer

© Csak hétvégén
Ritkébban
0 Soha
A
£ p— - Akutatdst 2020, jilius - augusztusaban 3000 fos, Magyarorszag felnétt lakossagara reprezentativ, online: Aktiv i
KEREKPAROSKLUB & MEDIAN aMagyar Ker megbizasabol, az Aktiv | a Median végezte, Magyarorszég

5. dbra: A kerékpdrozds gyakorisaga, %
Forras: Magyar Kerékparosklub / Median, 2020

Bringazni leginkabb azért szeretnek a magyarok, mert igy mozoghatnak és egészségesebbek
lehetnek. Masodik legfontosabb érv a bicikli mellett, hogy szabadon és rugalmasan lehet vele
kozlekedni, illetve feleslegesnek érzik rovidebb tavokra autdba (lni. Bronzérmes lett a
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kornyezetvédelem és hogy a tomegkozlekedésre vdrakozni kell, mig a biciklire nem.
Megosztott harmadik hely jart még az olcsésagnak is.

o Afelmérésbdl az is kideriilt, hogy a testmozgas, a szabadsag és a varakozdsmentesség inkdbb
a budapestieket motivalja a kerékpdarozasra. A kisvarosiak és falvakban él6k szamara
fontosabb, hogy rovidtavra felesleges autdba llni, valamint a kérnyezetvédelem és az olcsdsag
is jobban motivalja ket a févarosiaknal.

e A kerékpdrozastél nem a kerékpar, mint eszkdz jellemz6i, hanem egy kiils6 ok, az
autoforgalom tartja leginkabb vissza a magyarokat. Ahogy az Utvonal valasztasi szokasok is
alatamasztottdk, tovabbra is az autoforgalom nagysaga és az autovezetGk agressziv
viselkedése a legnagyobb visszatartd erd a kerékparozassal szemben. Eppen ezért az
autéforgalomtdl — és a gyalogosoktdl is — elkiilonitett, az Ut két oldalan irdnyhelyesen vezetett
kerékparutakat és sdvokat hasznaljik a legszivesebben®?.

51 Infografikak a felmérésre vonatkozéan:
https://drive.google.com/file/d/1RBUcbU830Kc5RNyzoUuzKdvCzIS Rilu/view 0
Kép forrésa: https://www.blackbutteranch.com/
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V Csalad- és kerékparosbarat mingsitési rendszerek Magyarorszagon

V.1 Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft.

Mi a csaladbarat hely tanusité védjegy? A Csaladbarat Magyarorszag Koézpont célja a munka és a
maganélet egymast erdsitd tényezbinek elGsegitése az egyéni kiteljesedésben. A kbzpont a szervezeti
szinten érvényesiil csaladbarat szemléletet igyekszik erésiteni a munkavallaldk érdekeit képviselve.

,A Csaladbardt Magyarorszdg Kézpont stratégiai célja, hogy tdrsadalmunkban megerdsédjén és
dltaldnossa vdljon a csalddbardt értékrend, melynek megvaldsuldsdban a munkahelyek és a
szolgdltatdsok kulcsfontossdgu szerepet téltenek be. Ennek szellemében jott létre a Csaldadbardt Hely
tanusito védjegy, mely immdr megujult formdaban mindsiti a jelentkez6 munkahelyeket és szolgdltato
helyeket a csalddbardt szempontok megvaldsuldsa szerint.” >

,,,,,,

hivatalos auditalasi folyamat eredményeként donti el, hogy mely szervezetek, jelentkez6k kaphatjak
meg a védjegyet. A Csaldadbardt Magyarorszag Kozpont kormanyhatarozat alapjan alakitotta ki és
fejleszti tovadbb a Csaladbarat Hely tanusité védjegy és minGsités egységes rendszerét és eljarasrendjét,
valamint végzi a hazai szervezetek mindsitését. Annak érdekében, hogy a védjegy garantalt minéséget
jelentsen tanacsaddi tevékenységgel, képzésekkel és workshopokkal is bévitették a szolgaltatasukat.

Csaladbarat Hely: A Csaladbarat Hely olyan szervezet, mely a munkaltaté és a munkavallald, valamint
a szolgaltato és a szolgaltatdst igénybe vevs szempontjainak kdlcsonds figyelembevételével tamogatja
a csaladon beliili szerepek betoltését. Figyelembe veszi a csalddok élethelyzetének valtozasait,
csokkentve ezzel a szervezet elvarasainak és a csalddi kornyezet igényeinek 6sszelitkdzéseibél fakadd
konfliktusokat. A védjegy egy egységes, magas szintl kritériumrendszeren alapuld tanudsitvany, mely
»Munkahely” és ,Szolgaltaté hely” kategéridban szerezhet6 meg.

e A Csaladbarat Munkahely esetében a munkavallalé tamogatdsa megnyilvanulhat tébbek
kozott az atipikus foglalkoztatds és a munkavallaléknak biztositott szolgaltatasok (pl.
munkahelyi bolcs6de, nydri gyermekfelligyelet, rekreacid, kbzosségépités, egészségvédelem,
érdekegyeztetés, képzések) teriletén.

e Csaladbarat Szolgaltaté Hely esetében a szolgdltatd figyelembe veszi tobbek kozott a
szolgdltatast igénybe vevé ligyfelek csaladi korilményeit, csalddjuk igényeit is, az altala
nyujtott szolgaltatasokhoz igazodva (pl. etet&szék, gyermekmeni, gyermekkocsi tarolo,
akadalymentes kozlekedés gyermekkocsi szamara).

Csaladbarat Hely tanusit6 védjegy®® dokumentumai az Gn. Szabalykényvben taldlhatdk, kategdrianként
kiilon mellékletben: (A vonatkozd dokumentumok pontos linkje a Kézikonyv 1. szamu mellékletében
taladlhatd.)

52 https://csalad.hu/csaladbarathely/
53 https://csalad.hu/csaladbarathely/szabalykonyv
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Szabalykonyv 2.1. sz. melléklet Szallashely jellegli szolgaltato hely kérd6iv (nem szallodai)

Szabalykonyv 2.2. sz. melléklet Vendéglato jellegli Szolgaltatod hely kérdGiv
Szabalykonyv 2.3. sz. melléklet Kulturalis és m(ivel6dés jellegli Szolgaltato hely kérddiv
Szabalykonyv 2.4. sz. melléklet Kereskedelmi jellegli Szolgaltato hely kérdGiv

Sport és szabadidé jelleg(i Szolgaltatd hely kérdGiv (ide
Szabalykonyv 2.9. sz. melléklet tartozhat uszoda/strandfiird6 / wellness helyszin is
étkezéssel és anélkiil)

Szabalykonyv 2.10. sz. melléklet Szépségdpolas jellegli Szolgdltato hely kérdGiv

Szabalykonyv 2.13. sz. melléklet Egyéb jellegli Szolgaltatd hely kérd6iv

V.2 Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU)

A csaladbarat turizmus® megvaldsitdsa a NTS 2030 és NTS 2030-Turizmus 2.0 stratégidkhoz
kapcsolddik.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség egyiittm(kddik az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Csaldd- és
ifjusagligyért Felel6s Allamtitkarsaganak feligyelete alatt m(kdds Csalddbarat Orszag Nonprofit
K&zhasznu Kft-vel.

A csaladbarat kerékparos turizmus szakmai bedgyazéddasat és értelmezését a Magyar Turisztikai
Ugynoékség iranymutatasan tul célszer(i a Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. informécidival,
iranymutatasaival egylitt megismerni.

Csalddbarat turizmuson nem a gyerekbarat és nem is a szenior turizmust értjik (bar kétségteleniil
vannak atfedések ezekkel a teriiletekkel), sokkal inkdbb egy holisztikus megkozelitést, amelyben a
csaladot a tarsadalom alapegységeként kezeljik. Ezen értelmezés alapjan csalddbarat turizmusrol
akkor beszélhetiink, ha legalabb két generacié k6zosen és egyiitt tudja jol érezni magat az utazas
soran, kozosen és egylitt tud élményeket szerezni. Fontos megallapitani, hogy a két generacié nem
feltétlenil szl és gyermek, lehet nagyszil6 és gyermek, szll6 és felnéttkord gyerek is.

A csaladbarat turizmus megvaldsitasa magaban foglalja a megfelel6 infrastrukturdlis kialakitast, a
rendelkezésre all6 eszkozoket, szolgaltatasokat, de ugyanilyen fontos elem a szemlélet, amellyel
ezeket létrehozzadk és lizemeltetik. Egy attrakcid vagy szallashely csalddbarat jellege tobb szinten
értelmezhetd és tobbféle eredménnyel jarhat.

o Azels6 értelmezési szint a csaladbarat eszk6zok megléte, rendelkezésre allasa (pl.
jatszdsarok vagy egyéb csaladbarat profilhoz kothet6 eszkdz megléte).

e A masodik szint ezen eszk6zok megfelelS Gizemeltetése, minGségének fenntartasa (pl.
jatszdsarok rendben tartdsa, elhasznalddott kifestdk, ceruzak cserélése stb.).

o A harmadik szint olyan tobbletszolgaltatasok nyujtasa, ami jelentGs mértékben hozzajarul a
csalddosok elégedettségéhez (pl. animator foglalkoztatdsa).

4 https://mtu.gov.hu/cikkek/csaladbarat-turizmus
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A csalddbardt turizmus igy jelentheti olyan ,,minimum” szolgaltatasok és eszk6zok korét, amelyeknek
minden attrakcidndl, vendéglatéhelyen és szalldshelyen rendelkezésre kell allniuk, illetve amiket
megfelel6en lizemeltetni szlikséges. Jelenthet azonban ezen tul olyan tobbletszolgaltatasokat is,
amelyek akar utazdsi dontést megalapozé tényezévé is elGléphetnek, jelent6s versenyelGnyt
biztositva a kinalati elem létrehozdja vagy a szolgaltatd szamara.

Fontos megemliteni, hogy a csalddbarat turizmus nemcsak az attrakcidkban, szallas- és
vendéglatéhelyeken értelmezhets, hanem a kézlekedésben is. Szilkséges ezért mind a desztinacidk
elérhet6ségének javitasat célzd, mind a desztinacidn belili kozlekedési fejlesztésekben érvényesiteni
a fentiekben emlitett szempontokat.

V.3 Magyar Szélloddk és Ettermek Szdvetsége (MSZESZ) és a csaladbarat szélloda
kovetelménye

A Csalddbarat szolgdltatdi Hely a turizmus kindlati oldaldn maga a szalldshely szolgaltatas. A

,,,,,,

//////

szallashelyekre vonatkozé elvarasokat.

A Csaladbarat Szalloda kovetelményei 91 kritériumban keriiltek meghatarozasra®. A csaladbarat
mindsitést a Hotelstars minGsitéssel mar rendelkezé széllodak kérhetik. A védjegy harom mindségi
szinten (Arany-Eziist-Bronz) tesz pozitiv megkiilonboztetést a tobbi piaci szerepl6hoz képest. A
csaladbarat mindsités nem a csillagok szdmdahoz kotott, igy pl. egy haromcsillagos szélloda is lehet
arany fokozatu csalddbarat és egy otcsillagos luxushotel is eziist vagy bronz fokozatu csalddbarat
széllashely.

V.4 KidsOasis csaladbarat koncepcioja és védjegye

,,,,,,

szolgdltatasokra vonatkozdan. A KIDSOASIS Nonprofit Kft. szakmailag el6remutaté mddon foglalkozott
a csalddbarat-gyerekbarat-bababarat széhaszndlat tartalommal valé megtoltésével. Tevékenységiik
soran 2014-ben KidsOasis minésitett csaladbarat szallashelyek Tanusité védjegy®® bejegyzés tortént
meg a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala-nal (lajstromszam: 212 361). Még ebben az évben egy
felmérés késziilt a csalddok utazasi szokdsairdl 900 csalad megkérdezésével.

A KidsOasis az utazni készilG, vagy az éppen utazo, és tartalmas programokra vagyé csalddokat szélitja
meg. A védjegy bevezetésekor egyediilallé szereplének volt tekinthet6 a csaladok, nagycsaladok, a
tobbgenerdcids utazdsok és a csalddbarat szemlélet kapcsan.

Honlapjuk szerint jelenleg 16 db szalloda a védjegytk birtokosa. A 2002 tavaszan kiadott Utazik a csalad
magazinjukban (azéta nem kerlt kiaddasra) 20 db mindgsitett szallashely szerepel.

55 https://www.hotelstars.hu/cikkek/letoltesek
%6 https://kidsoasis.hu/
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A cég 2014 és 2019 kozott 6sszesen 6 alkalommal rendezte meg a Csalddbarat Turizmus Konferenciat.
A konferenciak feltoltétt anyagai®” rendkiviil hasznos elemeket tartalmaznak a csalddbarat-bababarat-
gyerekbarat témakorben.

’.- e
/

V.5 Utmutatd latogatd- és csalddbarat dkoturisztikai bemutatéhelyek kialakitasahoz

A Pannon Egyetem Turizmus Tanszéke &ltal készitett 2009-es tanulmany®® szerint a csalddbarat
szolgdltatasoknak tobb terileten is meg kell jelennie egy-egy bemutatéhelyen ahhoz, hogy
csaladbaratnak lehessen tekinteni. A csalddbarat infrastruktira (pelenkdzé helyiség, baba-mama
szoba, mosddnként legaldbb egy min. 1,20 m széles illemhely, beltéri jatszotér vagy jatszésarok, kiiltéri
jatszotér/hely, babakocsi beltérbe vihetd, gyermekbiztos belsé kialakitas: berendezésben nincsenek
éles sarkok, balesetveszélyes eszk6zok, dugaljak biztonsagi védelme, stb.) mellett fontos a célzottan
gyerekeknek és csalddoknak sz6lé kindlat (programok és szolgaltatdsok) megléte. Az allandg,
valtozatos csalddi- és gyerekprogramok, rendezvények mellett az bemutatéhelyen:

a kisgyermekek szdmara is érthet6, rajzos informaciok talalhatok;

van kifejezetten gyermekek szdmara sz6l6 bemutatorész;

a gyermekeknek sz6lé ismeretek szamukra érthet6 és lathatd (szemmagassag) médon
vannak elhelyezve;

a kiallitas egyes részei megfoghatdk, tapinthatok;

van gyermekeknek sz616 foglalkoztatéfiizet;

a kiallitas interaktiv (vannak kiprébalhato elemek is);

a kerékparhoz gyerekiilés vagy utanfutd is bérelhetd;

a gyermekeknek és/vagy csalddoknak van kedvezményes belépédij.

57 https://kidsoasis.hu/nc/szakmai-oldalak/konferencia/
%8 https://2010-
2014.kormany.hu/download/6/6c/20000/%C3%96ko%20turisztikai%20bemutat%C3%B3hely.pdf#!DocumentBr

owse
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V.6 A csalddbarat muzeumi mikodés kritériumrendszere

A kulturalis attrakcid helyszinek egyik példdja a muzeum, mely szolgdltatéként szintén lehet
Csaladbarat Szolgaltatd Hely. A Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Oktatasi és
Médszertani Kézpontja dolgozta ki a csalddbarat muzeumok miikddési kritériumrendszerét™.

A csalddbarat muzeum kiemelt figyelmet fordit a csaldadokra és legfontosabb célja a kilonféle
csaladtipusok mindségi idGtoltésének elGsegitése, a csaladtagok kiilonb6z6 generacidi kozotti
parbeszéd és tudasmegosztas alkalmainak gyarapitasa.

V.7 Kerékparosbarat Telepilés, Kerékparosbarat Munkahely

A Kerékpdrosbarat Telepiilés és a Kerékparosbarat Munkahely pdlyazat soran az 6nkormanyzatok és
a munkahelyek el6z6 évben alkalmazott példamutatd kerékpdaros kezdeményezéseit és intézkedéseit
dijazza. A palydzatot 2021-ben 13. alkalommal hirdette meg az Innovacidés és Technoldgiai
Minisztérium. 4 kategéridban versenynek a telepiilések és a munkahelyek is. A multik, a nagyvallalatok,
a kis- és kozépvallalatok és a kozintézmények kilon versenyeznek, Ugy, mint a vdrosok, a
nagykozségek, és a kdzségek is, a megyei jogl varosok és a févarosi keriiletek egy csoportot alkotnak.®

A palydazatok célja, hogy az 6nkormanyzatok és munkahelyek 6sztonzésével biztonsdgossa és vonzéva
tegyék a kornyezetbarat kerékparos kozlekedést a lakosok, munkavallalék szamdra. A kerékparozas
egy aktiv életforma, amely felfoghaté a kozlekedés, a kornyezetvédelem és az egészségmegbrzés
hatékony eszkdzeként is.

A telepiilések birdlati szempontjai a kévetkez&k®!:

e kerékparos stratégia (a kerékparozas szerepe a fejlesztési koncepcidkban, tervekben,
népszer(sit6 akciokban, 6nkormanyzati szervezetben);

o akerékparos infrastruktura és szolgdltatasok minGsége, karbantartdsa;

o szemléletformalds, a kerékpdrozds népszerdsitése, promdcidja és oktatdsa;

o atelepilések elszantsdga, hozzadlldsa a kerékpdarozashoz;

o kerékparos turisztikai intézkedések.

A munkahelyek birdlati szempontjai a kévetkezdk:

e amunkahelyi kerékparos infrastruktura allapota;

e akerékparozas 6sztonzése, segitése a munkaltaté részérdl;

o akerékparozas kommunikacidja a munkahelyen és azon kiviil;

e avezetSk példamutatasa és odafigyelése kerékparral kozlekedd alkalmazottaikra.

5% https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200219/csaladbarat-kriteriumrendszer-felhivas-melleklet.pdf
Megjelent: Nagy Magdolna (szerk.): Fékuszban a kézonség. Utmutaté a csaldd-, gyermek és iskolabarat mazeumi
mikodéshez, a muzeumpedagogia, az 6nkéntesség és az IKSZ minGségmenedzsmentjéhez. Mldzeumi irdnytd 28.
Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani Kézpont, Szentendre, 2020, 71-106

80 www.kti.hu

61 www.emh.kormany.hu
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»A Kerékparosbarat Telepiilések Orszagos Szovetsége (KETOSZ) olyan teleplilések szovetsége,
amelyek komolyan veszik a kerékpdros kozlekedést. Elszantak és tenni akarnak a kerékparosok
helyzetének javitdsaért orszagszerte, a megfelel |étesitmények kialakitasdval és kerékparosbarat
intézkedésekkel. Az ezek megvaldsitasahoz sziikséges forrasok megszerzéséért 6sszefognak és kozos
érdekeiket a legmagasabb szinten is képviselik. A KETOSZ partpolitikatdl fliggetlen, a kozos cél
érdekében létrejott 6nkormanyzati szévetség. Elsé tevékenységeiként érdekvédelmi és szakmai

tanacsado és segitségnyljtd szervezetként kivan mikédni.”®?

V.8 Orszégos kerékpdrosbarat szolgaltatoi halézat — MAKETUSZ®3

A Magyar Kerékpdros Turisztikai Szovetség (MAKETUSZ) tagjai k6z6tt megtaldlhatdk a nagyobb hazai
kerékparos szervezetek és régios kerékparos, turisztikai fejlesztési egyestiletek. Az elnokségi tagok a
kerékparozas, a projektmenedzsment és a turizmus teriletén jartas szakemberek.

A szOvetség altalanos célja olyan szellemi és szakmai muhely létrehozasa, amely a kerékparos
turizmus hazai terjedésének elGsegitéséhez, kultirdjanak megteremtéséhez és infrastrukturajanak,
illetve szolgaltatasainak fejlesztéséhez nyujt szakmai tdmogatast. A szdvetség a céljaihoz kapcsolddd
vallalkozéi, allami, non-profit halézatok kozremikodésével elGsegiti a szabadidd eltoltésének kulturdlt,
hagyomanydrzé és teremt6, kérnyezettudatos és szemléletformald tevékenységeket. Kilon célként
fogalmaztak meg tobbek kozott:

o a kerékparos turisztikai szolgaltatdsok szinvonaldanak emelését, ezen keresztil a belfoldi és
kilfoldi kerékparos turazék szamanak emelését;

e a hazai kerékpdarosbarat turisztikai szolgaltatasok fejlesztését, illetve a fejlesztéseket végzé
szolgdltatdk szakmai tamogatdsat;

o kerékparos képzések szervezését.

Az Aktiv és Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont megbizasabdl a MAKETUSZ koordinalja az orszagos
kerékparosbarat szolgaltatéi haldzat létrehozasat és miikédését. Reményeik szerint, az orszagos
lefedettségli haldzat tagjai kielégitik a kerékparos turazok igényeit magas minGségl szolgaltatds
nyujtasaval, ezaltal tobb vendéget, magasabb bevételt realizdlnak.

A csatlakozas el6nyei a kovetkezdk:

e egy dinamikusan névekvd célcsoport szdmdra lesznek lathatdak és vonzo célpontok;

o afellleteken valdé megjelenéssel automatikus és ingyenes promécidhoz jutnak;

o kiilonboz6 tamogatdsi programokban vehetnek részt, amivel a vallalkozas tovabb fejlédhet;

e tudasanyagot kapnak, amit hirlevelek, videdk, kiadvanyok formajaban folyamatosan
naprakészen tartanak.

A csatlakozas feltételei:

A legfontosabb, hogy a szolgaltatd kerékparos szemléletet képviseljen és igy fogadja a kerékparral
érkezGket. Az egyes szolgaltatd tipusokra vonatkozdan kotelez6 és opciondlis kritériumokat hataroztak
meg. Az aldbbiakban a jelenlegi 5 szolgaltatdi tipus keril bemutatasra:

62 www.ketosz.hu

63 https://maketusz.hu
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Attrakciok

Szdlloda és panzié

A részletes csatlakozasi kritériumrendszert a Kézikonyv 2-6. szamu melléklete, illetve a szervezet
honlapja tartalmazza: www.maketusz.hu

V.9 Mindsitési rendszerek 6sszefoglalasa

A kovetkezd téablazatban Osszefoglaljuk a csalddbarat és kerékparosbaradt minGsitési/palyazati
rendszereket a kézikdnyv altal érintett harom célcsoport vonatkozasaban.

Onkormanyzatok

Turisztikai
menedzsment

Turisztikai
szolgaltatok

Csaladbarat
Szolgaltaté Hely

Polgarmesteri Hivatal
vagy intézménye, mint
munkahely

szervezetek
TDM szervezet, mint
munkahely

Szolgaltatoként,
munkahelyként is
lehet palyazni

Csaladbarat szalloda

(MSZESZ)

Szélloda kategoéridba
tartozo szolgaltatok

Csaladbarat mizeum

Onkormanyzat &ltal
vagy 6nkormanyzati
tulajdonu nonprofit
kft./egyesulet altal
fenntartott intézmény

KidsOasis mindsitett
csaladbarat
szdllashely

Szallashely
kategéridba tartozd
szolgaltatdk

munkahely is
palyazhat

munkahely

Kerékparosbarat Szallashelyek,
szolgdltatéi  haldzat vendéglatohelyek,
(MAKETUSZ) attrakciok
Kerékparosbarat Telepilési
Telepiilés onkormanyzatok

palydzhatnak
Kerékparosbarat Telepilési TDM szervezet is Barmely turisztikai
Munkahely onkormanyzat, mint palydzhat, mint szolgdltato palyazhat,

mint munkahely (KKV)
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VI Keresletfelmérés: a hazai kerékparos, csalados szegmens
bemutatasa primer kutatas (2021) alapjan

VI.1 Csalddbarat kerékparozas, ahogy az interjualanyok latjak

A jelenlegi kerékparosbarat szolgaltatdi kindlat feltérképezése érdekében 2021 oktéberében és
novemberében Gsszesen 19 strukturdlt interjut készitettiink kerékparos turisztikai szolgaltatokkal
(szallasadokkal, vendéglatohelyek tulajdonosaival, attrakcidk tizemeltetGivel) és stakeholderekkel.

A személyes interjukkal parhuzamosan zajlé mini fokuszcsoportos (3, illetve 4 f6) interju soran két
helyszinen (Balatonalmadi, Budapest) olyan csalddokat kérdeztiink, akik az elmult harom évben
legalabb az egyik balatoni, illetve budapesti szakaszon bicikliztek, minimum egy 12 év alatti
gyermekkel. Az interjuk célja ebben az esetben a csalddok tapasztalatainak és igényeinek 6sszegy(ijtése
volt.

A két kutatds eredményébdl az alabbi fejezetben a csalddbarat kerékparos turizmussal 6sszefliggd
részeket, adatokat emeltik ki, elemezzik.

VI.2 Asszociaciok a csaladbarat kerékparos turizmus kapcsan

Az interjuk sordn el8szor arra a kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy mi jut el6szor esziikbe a
résztvev6knek a csalddbarat kerékpdros turizmus kapcsan. A valaszok igen széles skalan mozognak, a
résztvevékon tul kiemelésre keriil az infrastruktura, a szolgaltatdsok, a jdrmimaddok kombindlasa, a
természet, a biztonsag és az el6késziletek is.

e Ezegyjoprogram.

e Jaras, Uszas, biciklizés. Ezeket minden kisgyermeknek meg kell tanulnia.

e Egyiitt van a csalad.

e Szil6k, nagysziilék, unokak egyutt bicikliznek.

e Par d6ras vagy egész napos kozos program.

o Bicikliket autdval széllitjuk vagy béreljiik.

o Egy kerékpdros kirandulas a csalddok szdmara komoly szervezést, el6késziiletet igényel.

e Egyiitt vagyunk.

e Alkalom nyilik szamomra, hogy gyermekemnek megmutassam a novény-és allatvilagot,
magat a természetet.

e Biztonsag, széles az ut.

o A kerékparut csak ritkan keresztezi a kbzutat.

e Sik terepviszonyok.

e Sok pihenéhely, es6bedlld, pad és kicsi blfék talalhatdk az at mellett.

e Lehet vonattal kombinalni az utat és egy-egy szakaszt igy megtenni.

e Meg tudjuk csindlni?

e Miért ,szivatjuk” magunkat?

e Mit fogunk enni?

e Kisgyerek. Fokozatossag.

e Acsalddot a ,leggyengébb lancszemhez” kell igazitani, ugyanakkor a legnagyobb gyereknek is
élményt kell nyujtani.

o (Osszetett szervezést igényel.
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e A szabadidé minGségi eltoltése.

e Kaland.

e J6levegé.

e Egyiitt van a csalad.

e Biztonsag. Kerékparutak, savok és jeldlések helyett.

e Tiszta és arnyékos pihenGhelyek, lehet&ség szerint mosddval.

e Biciklitura szintkilonbségek nélkdl.

e Szép kornyezet.

e A csaladbarat kerékpdros turizmus egyenlé a Balatonnal.

e Gyakori pihenék beiktatasa miatt s(ir(in elhelyezkedd pihendhelyek a kerékparut mentén:
ivokutakkal, es6beadlldkkal, asztalokkal, padokkal, kis jatszoterekkel.

VI.3 A csalddbarat kerékparos turizmus erésségei/gyengeségei

Mi kell ahhoz, hogy igazdn csaladbarat legyen egy kerékparos tura? Mik azok a dolgok, amik ezt
nehezitik? Az interjualanyok véleménye alapjan csokorba szedtik 6ket.

e  Trendi, egyre népszer(bb kikapcsolddasi forma,

Ergsségek e  Konnyl terep, jelent8s szintkiildnbségek nélkdl,

e JO minGségli kerékparut,

e  Egyértelmd kitablazottsag,

e  Kerékparos bifék, kerékpdros meniik a gyors kiszolgdlds érdekében.

o Kerékparut forgalmas utakat keresztez,

o Kerékparut helyett kerékparsavot alakitanak ki,

e  Kerékparutak tébbcéld hasznalata (babakocsis, kisgyermek miianyag
motorral, kutyat sétaltatd, rendezvényhelyszin),

e  Amennyiben a kerékparutak kdzvetlenil a forgalmas autéutak mentén
vannak, akkor benzing6zzel, porral, gdzzal is szamolni kell,

o  Kerékparutak folyamatos karbantartdsdanak, monitoringjanak
elmaradasa,

o  Es6bedllok, pihendk hidnya,

o Vizvételi lehet6ség, mosddk hidnya,

e  Fedett, zart taroldkkal nem rendelkezé szallasok,

e  Hétvégén zarva tartd szervizek,

Gyengeségek o Alap alkatrészkészlet vasarlasi lehetGség, ilyen automatak hidnya,

e  Bicikliszerelési ismeretek hianya,

o  Kerékparos kozlekedési szabdlyok ismeretének hianya,

o  Osszetett szervezési feladat,

e Részletes, naprakész, hiteles informacidk hidanya,

e  Kényelem feladdsa sziikséges hozz3,
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o  Acsaladok jellemzGen a lakhelyiikrél indulnak, igy gyakran ugyanazt az
utat jarjak be,

e Az autdn vald kerékparszallitas egy csalad esetében plusz terheket,
feladatot jelent, szlikség lenne a kiilonb6z6 jarmlimaddok
kombinalasara,

Gyengeségek

e  Aziskolai sziinetekhez igazodik a csalddi programok altalanos
megvaldsitdsi id6szaka.

VI.4 A kerékparozast, mint szabadidés tevékenységet elutasité csaladok indokai

A csaladi kerékparozas kozponti szereplGi a szuil6k, hiszen rajuk harul a szervezés, a tervezés és a
beszerzés minden feladata. Amennyiben &k nem bicikliznek, nincs ilyen irdnyd motivacidjuk,
elkotelez6désiik, ha nem indulnak bicikliturdra onalléan, akkor gyermekkel, sziil6vel sem fogjak ezt
megtenni. Hiszen a gyermek, vagy szlil6 csak tovabbi nehezit6 tényez6, kihivas. Az elutasitas indokai
kozott szerepel még a motivacié hidanya, a gyenge erdnlét, az egészségiigyi problémak, a lustasag, az
informacié hidnya, az infrastruktdra hianya, a biztonsag hianya, a technikai hattér hidanya (nincs
bicikli, nem tudjak a kisebb szereléseket, javitasokat megoldani). Masok szerint ,maceras”, veszélyes.
Van, akit a félelem és az informacié hidnya tart vissza, még soha nem prébalta és nem is gondolja, hogy
most kellene elkezdenie.

A kulcs” a sziil, de nekiink gondolnunk kell a kévetkez6 generacidra is, ezért az iskoldknak, telepilési
onkormanyzatoknak, civil szervezeteknek, turisztikaimenedzsment szervezeteknek egyarant feladata
van a gyermekek meggyGzését illetéen. Feladatuk a kozlekedési ismeretek tanitasa, KRESZ parkok,
kerékparos jatszoterek épitése és fenntartdsa, a kerékparos kirdnduldsok, versenyek, tdborok
szervezése.

VI.5 Az elutasité csaldadok meggy6zésének eszkdzei, a hivoszavak

e (sszetartds e Egyiittlét és sport

e Egyiitt lehet a csalad e Kellemes egyittlét
Egészséges életmdd megélése Sportolas
Koérnyezetbarat mozgdsforma Természet

Szabadsag érzése: ,azt latod és
arra mész, ott allsz meg, ahol
akarsz”

J6érzés, csaladi program
J6érzés, egyiittlét

Elmény — a gyerekek erre biztos
emlékezni fognak

Természeti és épitett kdrnyezet
megismerése, identitastudat
erdsitése

Kihivas, ha teljesitetted, akkor
masra is képes vagy!

Javasolt szlogen: CSALADI CSAPATEPITES KEREKPARRAL

J6 levegd

Csaladi csapatépit6 program
Jb6érzés, kitlinG csalddi program
Megfeleld tajékoztatas,
informaciényujtas
Kérnyezetbarat

Fenntarthaté

Egészséges életmdd
Egylttmikodés, szabalykovetés,
koncentracid
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iden

csaladi csapatépitd program
identitastudat erésitése
O pro

6. dbra: A kerékparozast elutasitd csalddok meggy6zésére javasolt hivdszavak
Forras: Primer kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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VI.6 Javaslatok, oOtletek a csaladi kerékparozast népszerUsité tevékenységekre,
programokra

1. Kerékparos Ultrabalaton. Futéversenyek mintdjara biciklis megmozdulasok koordinalasa.

2. Egy pontbdl kiindulva kortarakat lehetne szervezni, kiilonb6z6 nehézségi szinten,
tavolsagokon. Ezzel biztositva lenne a fokozatossag. Ehhez mindenre kiterjedGen (Utvonal,
nehézségi szint, felszerelés, id6szikséglet stb.) komplett informaciot sziikséges nyujtani.

3. Belgiumban varosok rendeznek olyan biciklis megmozdulasokat, melyek a varosok f6tereirdl
indulnak, 15 km-es, illetve 30 km-es tavon teljesithet6k. A kijelolt at végig fel van festve,
biztositva van. A révidebb tav a varoson beliil vezet, a hosszabb a varoson kiviil. Biztonsagos,
gyerekkel is megtehetd, olyan helyekre is elvezetnek, amelyeket kiilonben nem ismerne meg
az ember, killénben nem jarna arra. Ez egy mozgalom®, minden hétvégén mdas varos a
fészervezé.

4. Informacios tablakkal, képekkel, kiltéri épitményekkel informacidkat, tudast lehetne atadni
az élGvilagrol, novényzetrdl stb.

5. A céladllomason a gyermek kapjon ajandékot, valamilyen lehetdséget, el6nyt, ezzel lehetne
motivalni 6t a biciklizésre, a tav teljesitésére.

6. Valami vicces jaték a bicikliut soran, hogy pl. mit figyeljenek meg a gyerekek A-tdl B-be tartd
uton: pl. madarak, fak, bokrok. Vagy énekeljenek el 5 gyerekdalt, amig B pontba érnek, vagy
2-3 gyerekverset. Vagy keressenek meg valamit pl. egy vitorlds kik6t6t, ha a Balaton mellett
jarnak.

7. Kékturahoz vagy a kajla programhoz hasonléan pecsétgydijtés.

Geocaching-hez hasonldan a bicikliutak mellett elhelyezni , kincsesladakat”.

Falltetési, fa orokbefogadasi program a bicikliutak mentén.

v x

VI.7 A csaladosok és a nem csaladok preferenciai a kerékparozas soran az online
kérddiv alapjan

A keresleti oldal felmérése érdekében 2021. oktdber-november hénapban (10.28-11.19.) online
kérddGives felmérést végeztiink a kerékparozni tudé felnétt lakossag kérében (a kérdGiv kérdéssorat a
kézikdonyv 7. szamu melléklete tartalmazza), melynek terjesztése kozosségi média feliileteken zajlott a
hélabda maddszert alkalmazva. A megfelel6 nagysagl minta elérése érdekében célzott hirdetés is
megjelent a relevans célcsoportok irdnyaban. A kérddivet 1029-en toltotték ki, ezek koziil 1014 teljes
érték( vdlaszt kaptunk. A vdlaszaddk kétharmada (69%) férfi, 31%-a né6; atlag életkoruk 47 év. A
kitolt6k tobb, mint fele (58%) a 40-59 éves korcsoporthoz tartozott. Jellemzéen (71%) Budapesten vagy
mas varosban élnek, kozép- (33%) vagy felséfoku (65%) végzettséggel rendelkeznek és aktiv dolgozdk
(84%). A valaszaddk nagyjabol fele él 3 vagy tobb f&s haztartdsban, nagyrészt altalanos- vagy
kozépiskolds koru gyermekekkel (77%). A kovetkez6kben nem az online kérd6iv egészét elemezzilk,
csupan azokat az elemeket vessziik goércsé ald, melyek a gyermeket nevel§ haztartasok véleményét
tikrozik.

64 https://youbike.be/
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Az alabbi négy tdblazatban a kérdGiv egyes kérdéseire adott valaszokat két rétegre bontva
kiilonboztetjik meg, mégpedig aszerint, hogy él-e a valaszoldval egy haztartasban legfeljebb 18 éves
kiskord. A tovabbiakban — az egyszer(iség kedvéért — azokat nevezzik csalddosoknak, akikkel él
legfeljebb 18 éves kiskoru. Az eredményeket fGben és %-ban is 6sszefoglaljak a tablazatok.

Az els6 két tablazat a mintaba kerilt valaszaddk demografiai karakterisztikajat hasonlitja 0ssze. A
kerékparozasi szokasokra vonatkozdan e tablazatokbdl nem vonhatdk le kovetkeztetések. E tablazatok
csupan a mintaba keriilt csalddosok és nem csalddosok demografiajat foglaljak 6ssze.

A csaladosok koziil aranyaiban kissé tobb férfi (72,42%) keriilt a mintaba, mint a nem csalddosok kozdl
(67,09%). A csalados és nem csalados valaszaddk koziil is legkevesebben kézségekbdl kerultek ki (11,5-
13,14%), majd a megyeszékhelyekrdl (17,01-17,57%). A csaladosok tobbsége varosban él (37,37%),
majd Budapesten (32,47%). A nem csaladosok tipikusan Budapesten laknak (36,74%), majd varosokban
(34,19%). A mintaba keriltek mindkét rétegbdl jellemzéen (53,67%-56,44%) Budapest vagy a Balaton-
part legfeljebb 15 km-es korzetében laknak, és fels6foku végzettséggel rendelkeznek (63,26-68,56%).
A haztartds létszama szempontjabdl a csalddosok tipikusan (45,10%) 4 f6s haztartasban élnek, a nem
csalddosok tipikusan (51,44%) 2 f6s haztartasban. A csalddosok tulnyomdan (91,24%) aktiv dolgozok.
A nem csaladosoknal is 6k vannak tdbbségben, de csak 79,07%-ban. Esetiikben |ényegesen nagyobb
az egyéb foglalkozasok aranya (16,93%), mig a csaladosokndl ez az arany csak 3,09%.

D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?
nem igen
fé % 6 %
> 626 100,00 | 388 100,00
D1. Neme
né 204 32,59 107 27,58
férfi 420 67,09 281 72,42
nem kivanom megadni 2 0,32
D3. Lakéhelyének tipusa
kozség 72 11,50 51 13,14
varos 214 34,19 145 37,37
megyeszékhely 110 17,57 66 17,01
Budapest 230 36,74 126 32,47
D4. Lakéhelye Budapest vagy a Balaton-part legfeljebb 15 km-es korzetében van?
igen 336 53,67 219 56,44
nem 290 46,33 169 43,56
D5. Ont is beleértve hany személybdl all az Onok haztartasa?
1 126 20,13 1 0,26
2 322 51,44 14 3,61
3 97 15,50 111 28,61
4 53 8,47 175 45,10
5 26 4,15 76 19,59
6 vagy annal tobb 2 0,32 11 2,84
D7. Legmagasabb iskolai végzettsége
alapfoku/8 altalanos, vagy kevesebb 7 1,12 11 2,84
kozépfoku 223 35,62 111 28,61
fels6foku (fGiskola, egyetem) 396 63,26 266 68,56
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D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?
nem igen
fé % f6 %

S 626 100,00 | 388 100,00
D8. Foglalkozdsa
aktiv dolgozd 495 79,07 354 91,24
tanuld 25 3,99 22 5,67
egyéb (példaul GYES, GYED, nyugdij) 106 16,93 12 3,09

A csaladosok, illetve nem csaladosok életkorara kiilon tdblazatot készitettiink, mivel ez magas mérési
szint(i kérdés volt, azaz kiszamithatdk a valaszok részletesebb leird statisztikai is. A mintaba kerilt
csaladosok atlagosan fiatalabbak (43,98 évesek), mint a nem csaladosok (atlagosan 48,26 évesek). Az
egyes csaladosok életkora atlagosan csak 9,301 évvel (21,14%-kal) tért el az atlagtol (a 43,98 évtdl),
mig a nem csaladosok életkoranak szérasa nagyobb: 14,03 év (29,06%).

D2. Hany éves? D6. A valaszaddval egy haztartasban él
legfeljebb 18 éves kiskoru?
nem igen

n 6 626 388
atlag oy 48,26 43,98

. 14,03 9,30
szoras

% 29,06 21,14

A kovetkez6 két tablazatban a kérdGiv kerékpdrozdssal kapcsolatos kérdéseire adott valaszokat
bontjuk szét aszerint, hogy a valaszaddnak van-e csalddja. Ahol |ényegesen mas képet mutat a vélaszok

megoszlasa a csalddosoknal és a nem csalddosoknal:

e tarsasag, akikkel

kerékparozik vagy kerékparozna egy kirdndulds

alkalmaval (K7):

A csalddosok kozil legtobben (84,02%) a csaladdal kerékparoznak, gyerek(ek)kel egyiitt.
A nem csalddosoknadl ez az ardny csak 44,09%. Ok leginkabb (84,82%) baratokkal

kerékparoznak.

e a felsorolt 3 balatoni és 3 budapesti kerékparos Utvonalat (K8) a csalddosok tobbsége is
szivesen kiprébdlnd, de a csalddosok kb. 10 szdzalékponttal kevesebben vannak minden

utvonal esetén, mint a nem csalddosok.

D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?
nem igen
fé % 6 %

> 626 100,00 388 100,00
K1. Az elmult két évben kerékparozott-e?
nem 6 0,96 5 1,29
igen, de csak ritkan 32 5,11 14 3,61
igen, havonta 1-2 alkalommal 95 15,18 55 14,18
igen, heti legalabb 1 alkalommal 217 34,66 153 39,43
igen, szinte minden nap 276 44,09 161 41,49
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D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?

nem igen

fé % f6 %
> 626 100,00 388 100,00
K2. Evszakonként inkabb hétkéznap vagy hétvégén kerékparozik?
tavasz
soha 5 0,80 3 0,77
inkabb hétkdznapokon 172 27,48 111 28,61
inkabb hétvégente 185 29,55 111 28,61
valtozd, hogy mikor 264 42,17 163 42,01
nyar
soha 5 0,80 2 0,52
inkdbb hétkdznapokon 196 31,31 123 31,70
inkabb hétvégente 111 17,73 70 18,04
valtozd, hogy mikor 314 50,16 193 49,74
Gsz
soha 9 1,44 4 1,03
inkdbb hétkdznapokon 174 27,80 116 29,90
inkabb hétvégente 179 28,59 111 28,61
valtozd, hogy mikor 264 42,17 157 40,46
tél
soha 168 26,84 102 26,29
inkabb hétkdznapokon 133 21,25 90 23,20
inkabb hétvégente 127 20,29 99 25,52
valtozd, hogy mikor 198 31,63 97 25,00

K3. Ha NEM kerékpdrozott az elmult két évben: az aldbb felsorolt tényezdk kdzi

| melyik az oka?

nincs motivaciom, nem érdekel a kerékparozas 6 0,96 4 1,03
id6hiany 37 5,91 20 5,15
egészségi allapot 15 2,40 9 2,32
nincs kerékpdarom 6 0,96 6 1,55
tarsasdag hianya 13 2,08 10 2,58
félek a kutyaktol 10 1,60 8 2,06
félek a sotétségtdl 11 1,76 8 2,06
félek a jarmUvektdl 24 3,83 14 3,61
félek a m(iszaki problémaktdl 8 1,28 5 1,29
nem tudom, hol vannak kiépitett kerékparutak 22 3,51 11 2,84
K4. Amennyiben KEREKPAROZOTT az elmult két évben, milyen célbdl tette ezt?

munkdba, iskolaba jaras 323 51,60 247 63,66
bevasarlas, hivatali ligyek intézése 308 49,20 212 54,64
telepulésen belili kozlekedés 443 70,77 289 74,48
telepilések kozotti kdzlekedés 319 50,96 195 50,26
sportolds, erénlét, fittség megébrzése, fejlesztése 563 89,94 347 89,43
szabadid@s program, szabadid@s utazas részeként: fél- va

egynapos kiféngulés | saa 86,90 341 87,89
hétvégi kirandulas, révidebb utazas (1-3 vendégéjszaka) 351 56,07 210 54,12
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D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?

nem igen

6 % f6 %

>:

626 100,00 | 388 100,00

tobb napos kerékpdros tura, kerékpdros utazas (csillagtura,
vandortura)

254 40,58 126 32,47

kerékparos versenyen aktiv résztvevéként

65 10,38 53 13,66

kerékparos (kozosségi) eseményen, programon
résztvevéként

210 33,55 126 32,47

K5. Hasznal-e e-bike-ot (elektromos rasegités(i kerékpart)?

nem, még sosem prébaltam, és nem is érdekel

214 34,19 143 36,86

nem, még sosem préobaltam, de szivesen kiprébdlndm
(bérelnék)

183 29,23 110 28,35

nem, még sosem prébaltam, de tervezek venni

23 3,67 10 2,58

mar kiprébaltam az e-bike-ot, de nem érdekel

75 11,98 52 13,40

mar kiprébaltam, és alkalomadtan bérelnék

40 6,39 33 8,51

mar kiprébaltam, és tervezek venni

23 3,67 16 4,12

sajat e-bike-om van

68 10,86 24 6,19

bicikliturara? (A legjellemzébbet jeldlje.)

K6. Ha elmegy / elmenne bringazni, mennyi id6t szan (pihenékkel egyiitt) altaldban egy napon egy

nem szoktam biciklitirara menni, és nem is tervezem

5 0,80 7 1,80

max. 1 dra

7 1,12 6 1,55

1-2 6ra 36 5,75 26 6,70
2-3 6ra 90 14,38 62 15,98
3-4 6ra 118 18,85 80 20,62

tobb mint 4 éra

370 59,11 207 53,35

K7. Milyen tdrsasagban, kikkel kerékparozik vagy kerékparozna egy kirandulds alkalmaval

egyedl

505 80,67 315 81,19

csaladdal (gyerekekkel)

276 44,09 326 84,02

csaladdal (gyerekek nélkul)

286 45,69 210 54,12

mas barati csaladokkal

322 51,44 213 54,90

parommal, hdzastdrsammal

444 70,93 296 76,29

baratokkal

531 84,82 315 81,19

munkatarsakkal

245 39,14 153 39,43

szervezett csopo rtban

247 39,46 124 31,96

K8. Akik kiprobalnak az aldbbi Utvonalakat:

Tihany-Balatonkenese

545 87,06 311 80,15

Zamardi-Balatonlelle

528 84,35 300 77,32

Balatonakarattya-Siofok

529 84,50 311 80,15

Budapest-Szentendre

509 81,31 278 71,65

Budapest-Dunakeszi

476 76,04 265 68,30

Budapest-Etyek

470 75,08 259 66,75

K11. Tdrdzdskor kombinalta mar a kerékparozast az aldbbiakkal?

személyauto

még nem, és nem is tervezem

130 20,77 55 14,18
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D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?

nem igen
fé % f6 %
> 626 100,00 388 100,00
még nem, de tervezem 71 11,34 49 12,63
igen 425 67,89 284 73,20
kisbusz

még nem, és nem is tervezem

427 68,21 258 66,49

még nem, de tervezem

93 14,86 73 18,81

igen

106 16,93 57 14,69

vonat

még nem, és nem is tervezem

95 15,18 56 14,43

még nem, de tervezem

122 19,49 103 26,55

igen

409 65,34 229 59,02

Balatonon hajé vagy komp

még nem, és nem is tervezem

97 15,50 47 12,11

még nem, de tervezem

187 29,87 143 36,86

igen

342 54,63 198 51,03

Dunan hajé vagy komp

még nem, és nem is tervezem

141 22,52 87 22,42

még nem, de tervezem

239 38,18 158 40,72

igen

246 39,30 143 36,86

budapesti tomegkdzlekedés

még nem, és nem is tervezem

364 58,15 233 60,05

még nem, de tervezem

145 23,16 81 20,88

igen

117 18,69 74 19,07

K12. Szabadid&s kerékparos tura alkalmaval naponta atlagosan mennyit hajlandé kélteni a szallason
kivili szolgaltatasokra (étel-ital, kozlekedés, programok)? Kérjiik, egy fGre vetitve hatarozza meg az

Osszeget!
semennyit 13 2,08 7 1,80
1-2000Ft 71 11,34 |30 7,73

2001 -5000 Ft

279 44,57 | 197 50,77

5001 -10000 Ft

219 34,98 |[125 32,22

10 000 Ft felett

44 7,03 29 7,47

K13. Milyen okbdl ajanlana a kerékparozast mdsoknak? (Tobbet is jeldlhet.)

fittség és egészség meglbrzése

593 94,73 |357 92,01

szdrakozas, kiszakadas a mindennapokbdl

582 92,97 |354 91,24

kozosségi élmény (pl. csaldddal, baratokkal, parommal)

470 75,08 |295 76,03

kihivas (fizikai és mentalis erGproba)

433 69,17 |260 67,01

K15. Akik ismerik az alabbi weboldalakat, applikacidkat:

www.merretekerjek.hu

316 50,48 [180 46,39

https://holkerekparozzak.hu/

162 25,88 (85 21,91

www.aktivmagyarorszag.hu

205 32,75 [138 35,57

www.bringazas.hu

259 41,37 |169 43,56

www.termeszetjaro.hu

311 49,68 | 177 45,62
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D6. A valaszaddval egy haztartasban
él legfeljebb 18 éves kiskoru?

nem igen
fé % f6 %
> 626 100,00 388 100,00
www.balatonbike365.hu 101 16,13 55 14,18

Kalon tablazatot készitettlink a csaladosok, illetve nem csaladosok preferenciaira, azaz arra a kérdésre
adott valaszaikra, hogy mennyire fontosak szdmukra a felsorolt (alabbi tdblazatban lathatd)
szolgdltatasok, illetve infrastruktira a kerékparos tura vagy kirandulas célpontjanak kivalasztasanal. E
kérdésre egy 1-t6l 4-ig terjedd Likert-skalan kértiik a valaszok jel6lését, ahol a szdmok jelentéseként a
kovetkez6t adtuk meg:

1: egyaltalan nem fontos | 2: inkabb nem fontos | 3: inkdabb fontos | 4: nagyon fontos
Az aldbbi tablazatban lathatdk a tipikus valaszok (mdéduszok), valamint az atlagok.

A tipikus (leggyakoribb) valaszokra (a tabldzat ,mddusz” oszlopaira) fékuszalva megallapithatd, hogy
mind a csalddosok, mint a nem csalddosok altaldaban ugyanazokat a jellemz&ket tartottak nagyon
fontosnak, inkdbb fontosnak, inkdabb nem fontosnak, vagy egyaltaldan nem fontosnak. Egy helyen (a
tablazatban zold hattérrel jeldlt sorban) lathato kiilénbség: a csaladosok tipikusan inkabb fontosra
értékelték a fedett pihenShelyeket, mig a nem csalddosok tobbsége inkabb nem tartja ezt fontosnak.

A tablazat a nem csalddosok atlagos valaszai alapjan feldllitott sorrendben listazza az egyes
jellemzGket. A csaladosok esetén is nagyon hasonld a sorrend, egy helyen (a tablazatban kék hattérrel
jelolt sorban) taldlhatd eltérés: az atlagos valaszok alapjan a nem csalddosok szdmara a jatszétér a
legkevésbé fontos, mig a csalddosok esetén a megalldhelyek wifi hozzaférése. A csaladosok
preferenciarendszerében is a fontossagi sorrend vége felé taldlhatd a jatszétér. Ennél mar csak a
kerékparbérlési lehetGséget, az elektromos toltépontot és a wifit tartjdk kevésbé fontosnak. A
csaladosoknak — a jatszotér kivételével — minden jellemzd kissé kevésbé fontos, mint a nem
csalddosoknak (az atlagok némileg kisebbek a csaladosoknal).

K10. Mennyire fontosak Onnek az aldbbi|D6. A valaszadéval egy haztartasban él
szolgéltatasok / infrastruktira a kerékparos | legfeljebb 18 éves kiskoru?

tura/kerékparos kirdndulas célpontjanak nem (n=626) igen (n=388)
kivdlasztasanal? atlag moddusz atlag médusz
(1-4)

ivoviz vételi lehetGség 3,55 3,53

aszfaltos kerékparut 3,31 4 3,23 4
egységes tablarendszer 3,16 3,11

étkezési lehet&ség bifé étterem bolt 3,13 3,10

nyilvdnos WC 2,99 2,90

latnivald kilatépont stb 2,96 3 2,90 3
informacios térkép 2,88 2,76

kerékparos mobil applikacid 2,65 2,53

fedett zarhato kerékpartarold 2,59 2,47

fedett pihendhely 2,39 2 2,35 3
kerékparos szervizpont 2,33 5 2,22 5
kicsi szintklilonbség 2,15 2,08
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kerékparszallitas szolgaltatasként 2,03 1,93
kerékparbérlési lehetGség 1,73 1,69
elektromos télt6pont 1,65 1 1,53 1
wifi a megallohelyeken 1,61 1,47
jatszotér 1,47 1,80

Osszeségében megallapithatd, hogy a csalddosok inkabb a csaldddal mennek/mennének biciklizni,
mint egyedil vagy a bardtokkal. A csaladok szolgaltatds iranti preferenciai nagyban hasonléak a nem
csaladok igényeihez. A jatszotér esetén figyelhet6 meg csupan jelentds kiilonbség.

A csaladosok tébbsége is szivesen kiprébalna mindegyik felsorolt kerékparos szakaszt, de a csaladosok
kb. 10 szazalékponttal kevesebben vannak minden utvonal esetén, mint a nem csalddosok. Ez utdbbi
adat alatamasztja jelen kézikbnyv és utmutatd megirasanak sziikségességét, hiszen ebbdl az latszik,
hogy a csaldadok nyitottak a kozos kerékparozasra, de még némi informdciodra, segitségre, batoritasra
van szlkséglk ahhoz, hogy , utra keljenek”.

kornyezettudato

szorakozas

egyszer( kozlekedési forma
eréproba |

szorakozas

agerzes
o ﬁfsiiiﬁ‘;t,zk‘.va\; ortolas

7. dbra: Milyen okbdl ajanlana a kerékparozast masoknak? kérdésre érkezett valaszok
Forras: Primer kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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VIl Turisztikai termékfejlesztési Utmutatd: javaslatok a csaladbarat
kerékparos szolgaltatasfejlesztésre

Az el6z6 fejezetben részletesen bemutatott interjuk sordan megkérdeztik a résztvevéket arrdl is, hogy
6k maguk mit tekintenek kerékpdrosbaratnak, illetve csaladbaratnak az infrastruktura, az élmény- és

szolgaltatasfejlesztés, a programkinalat a szallas,

az étterem,

vonatkozasaban, valamint a kommunikacio teruletén.

Szallashely (szalloda,
panzié, kemping)

Etterem,
vendéglatas

rugalmas széllas-elfoglalasi lehet&ség
egyéjszakas szallas biztositasa

zart, fedett kerékpartarold
kerékparbérlési lehetGség (hagyomanyos
és elektromos rasegités(i)

biciklimosasi lehet&ség

e-bike-toltési lehetGség

konnyen megkozelithetd, bicikliut melletti
elhelyezkedés

szerszamkészlet (kompresszor, pumpa,
villaskulcs, csavarhuzo, biciklibels6)
ruhamosasi, -szaritasi lehetdség

mosoda

ételcsomag Osszedllitasa

svédasztalos reggeli

hosszu nyitvatartasi id

ne legyen sziikség asztalfoglaldsra
konnyld megkozelithet&ség, bicikliut
melletti elhelyezkedés
fedett/arnyékos biciklitarold

gyors kiszolgalas

helyi, tajjellegl ételek

specidlis étkezési igények kielégitése
kedvezmény a biciklivel érkezék szamara
nagy terasz, nyitott tér (ahol izzadtan,
blidosen is szivesen fogadjak a
vendégeket)

el6zetes tdjékozodasi lehet6ség a
szintkllonbségekrdl (térkép, honlap,
applikaciod)

jo minGség, biztonsagos
kerékparuat/kerékparsav

természeti szépség, épitett 6rokség az
utvonalon

a vendéglatas,

az utvonal

Kerékparosbarat Csaladbarat
[}

jatszéhaz/jatszotér

animacio
ételmelegitési, f6zési
lehetdség

kisagy

nagyobb méretd
szoba/két légter( szoba
korbekeritett szallashely
jatszdészoba (sakk,
malom, tarsasjaték,
csocso, biliard, xbox, pin-
pong stb.)
gyermekprogramok
pelenkdzé

etet6szék
gyermekagynal
leesésgatlo

kiskad

etet6szék
gyermekmeni
maszoka, hinta,
homokozé
gyermeksarok (gyurma,
szinez6, rajztdbla,
épitGkocka)

pancsolasi lehet6ség
WC-sz(kitd
gyermekasztal, -szék, -
étkészlet, -mosdo

széles és biztonsagos
kerékparut

az Ut legyen elég széles
gyerekhordo-
teherkerékparok
szdmara
szembeforgalom esetén
is
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Attrakcid, program

Kommunikacié

kerékparutak karbantartdsa, fenntartasa,
lizemeltetése

egyértelm kitdblazottsag

tdjékoztato térképek

fedett kerékparos pihendk (asztalokkal,
padokkal, e-bike toltéponttal,
szervizoszloppal, szemétgydjtével)
ivovizvételi lehetGség

mosdok biztositasa

szemétgylijté edények folyamatos Uritése,
kerékparos pihendk folyamatos
karbantartdsa

tobbcélu kerékparat-hasznalat kizarasa
rendezvények esetén se foglaljak el a
kerékpautat

szlikség esetén vilagitas biztositasa
konnyld megkozelithet6ség, kerékparat
melletti elhelyezkedés

kerékpartamasz a bejaratnal vagy a
program kiindulépontjanal

10-15 km-ként rovid ideig tarto attrakcio
(termeldi kostolo/piac, kilatd, jatszotér,
kiallitas stb.)

kitablazottsag

informacids tablak

szorélapok térképpel, dtvonalajanlatokkal
orszagos, aktualis kerékparos térkép,
honlap, applikacio

3-4-napos csillagtura ajanlatok

aktiv turisztikai csomagok értékesitése
el6- és utészezonban

vezetett turdknal a turavezet6 biztositja

pihendéhelyek

vizvételi lehet&ség
mosdok

sik terep, jelentds
szintkllonbség nélkil
kilato

ismeretterjeszt6 tablak
kis latogatokodzpont (pl.
Balatonfiired Bodorka)
szabadtéri latnivalo, ami
jellemzG6en 1 6ra alatt
bejarhato,
megtekinthet6
gyermekbarat tavok és
szintek

jatszotér, jatszoelemek
csaladi jegy
csomagmeg6rzé
interaktiv

komplex csaladbarat
szolgdltatasok
nyujtasanak
kommunikalasa egy jol
behatarolhato
célcsoportnak a
kozosségi médidban
nemdohanyzé tabla
ne szemetelj tabla
figyelmeztets tablak a
biciklisek védelmében
motivacios pecsétgylijtés
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VllICsaladbarat ajanlasok (csekklista)

Kerékparos csaladi tura soran az el6késziiletek tobb id6t vesznek igénybe, hiszen a turat célszer(
pontosan megtervezni. Erdemes ismerni a tavot, a szintklilonbséget, az alternativ, roviditett Gtvonalat,
az esetleges tomegkozlekedési kapcsolatokat. Erdemes elére meghatarozni a megalldsokat, az
étkezéseket, s mindezt Ggy, hogy a csaldd minden tagja élvezze a természetben valé tekerést.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a csalddok szamara — az eltérG életkorbdl, az eltérd igényekbdl és az
eltérd fizikai allapot miatt — kihivast jelent egy ilyen kerékparos kirdndulas teljesitése. F6 szempontok
a szll6k szamara a kiszamithatdsag és a biztonsag.

A kerékpdrosbarat intézkedéseken tul az alabbiakban ajanlasokat fogalmazunk meg arra vonatkozdan,
hogy a kerékparozas mitél valhat csaladbarat kerékparozassa. Mire érdemes figyelni az intézkedések
el6készitése, a fenntartds és az U(izemeltetés id&szakdban. Az ajanldsainkat a telepulési
onkormanyzatok, a szolgdltatdk és a turisztikai menedzsment szervezet vonatkozasaban hatarozzuk
meg. Tudjuk, hogy ajanlasaink, ,kivansagaink” sok esetben nem teljesitheték, de érdemes térekedni
rajuk.

VIII.1 Csalddos kerékparosbarat dnkormanyzat — ajanlasok

#1 A kerékparutak tervezésekor az el6készités id6szakaban és a megvalodsitast koveté monitoring

szakaszba is vonjak be a kerékparozo csaladokat

Minél inkdbb figyelembe veszik a célcsoport igényeit, annal szivesebben hasznaljdk, annal inkdbb
magukénak érzik az ilyen utakat. Ezért érdemes a teleplilési lakossag véleményének megismerése
mellett, azon belll a csaladok igényeire, kerékparos szokasaira is figyelemmel lenni. A csalddok esetén
megoldast jelenthet az 6ket képvisel6 civil szervezet bevondsa. A csalddok véleményének kikérése,
figyelembevétele nem csak az el6késziiletek, a kerékpdrutak tervezésének idészakaban fontos, hanem
a megvaldsitast kdvetben a haszndlat, a fellilvizsgalat sordn is.

#2 Kerékparsavok helyett — amennyiben lehetséges — épiiljenek forgalomtdl elzart, biztonsagos,

kétiranyu kerékparutak

A csaladok szamadra els6dleges szempont a biztonsdg, ezért 6k a pontosan lehatdrolt, széles, jo
mindségl, szintkiilonbségektSl mentes, szép természeti kornyezetben kerékparoznak szivesen. Fontos
szempont szamukra, hogy gyermekhorddé-teherkerékparok szamara elég hely legyen szembeforgalom
esetén is.

#3 A kerékparutat kizarélag csak a kerékparosok hasznaljak/hasznalhassak

Ugyancsak a biztonsag miatt fontos, hogy a kerékparutakat, kerékparsavokat kizarélag a kerékparosok
haszndljak. Balesetveszélyes, hogyha az uton babakocsit tolnak, kisgyermekek motoroznak
mdanyagmotorral, a bringas csaldd mellett versenykerékparos is elsuhan, az Ut kdzepén felejtett
elektromos roller neheziti a haladast stb. A kerékpdrosok kozlekedését bonyolitja, ha a
kerékparsavokat parkold autdk hasznaljak, illetve ha oda rendezvények telepiilnek.
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#4 Az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények rendelkezzenek kerékpartamasszal

A kerékpart haszndlat utan célszer( letdmasztani. Ezért 6szténzGleg hathat a gyermekekre és a
csaladokra, ha az iskolak, az 6vodak, a gyermekek altal sirin latogatott 6nkormanyzati intézmények
el6tt kerékpartamaszokat helyeznek el. Az ott sorokozd kerékpdrok tébbek szdmara 6sztonzéleg
hathatnak, Iatjak, hogy nem ciki, hanem mend kerékparral érkezni az iskoldba.

#5 A kerékparutakon vald tajékozdédast egyértelmii kitablazas segitse

Ugyancsak a kiszdmithatdsag és a biztonsag miatt fontos, hogy a kerékparutak mellett a kitablazas
egyértelmU legyen. Nehogy eltévedjenek a csaladok, hiszen az 6 esetiikben néhany szaz méter, egy
kilométer tobblet biciklizés is komoly kockazati tényezé lehet.

#6 Az onkormanyzatok lehet6ségeikhez mérten (izemeltessenek kerékparkolcsonzéot

gyermekbiciklikkel, gyermekiilésekkel

A varosbdl vald kijutds, a széles, biztonsagos bicikliut elérése gyakran gondot okoz. A csaldadok
kerékparos kirdndulasainak szdma novelhet6 a kerékparutak kiindulasi pontjanal elhelyezett
biciklikblcsonz6kkel. Erre j6 példa a Budapest Ill. kerileti dnkormdanyzattal kézosen mikddtetetett
biciklikblcsonz6 a Szentlélek téren. A kolcsonzében célszerli gyermekbicikliket is elérhetévé tenni.
Fontos a pontos méretezés és az, hogy el6re lehessen érdekl6dni a kerékparok paramétereirdl.

#7 Szervezzenek kerékparvasart

A gyermekek gyorsan nének, ezért mig el nem érik a végleges testmagassagukat, gyakran kell biciklit
cserélni a résziikre. Nem minden csalad engedheti meg magdanak, hogy minden méretben Uj kerékpart
vasaroljon a gyermeke szdmara. Erre j6 megoldas a hasznaltbicikli-vasar. Luxemburgban minden év
tavaszan az egyik bevasarlékdzpont mélygarazsaban keriil megrendezésre ilyen vasar. A hét kozepén
osszegyljtik az eladdsra szant bicikliket, amiket beszdmoznak, bedraznak, majd hétvégén kiallitjak
6ket. A védett parkoldhazban szabadon, biztonsdgosan kiprébalhatdk. A kivalasztott kerékpart a
kasszanal kifizetjlik, az ar egy részét megkapja az eladd, masik része adomany.

#8 A helyi tomegkozlekedési eszk6zokon tegyék lehetové a kerékparszallitast

Altaldban a telepiilési 6nkormdnyzat koordindlja a helyi tomegkodzlekedést. A csalados kerékparos
turizmus tamogatdsa érdekében fontos lenne, hogy a helyi tomegkozlekedési eszk6zokon tegyék
lehet6vé a kerékparszallitast. Ha nem is allanddan, id6szakonként, példaul nyaron minden hétvégén —
ezzel kikerlilhet6ek a veszélyes Utszakaszok, a nehéz terepek, eljuthatunk a bicikliut kiindulasi pontjaig.
A Szentendrei HEV-en hétvégén mar ingyen szallithatjuk a biciklit, hétkéznap pedig egy személyjegy
arat kell fizetni ezért. Hollandidban a reggeli és az esti cslucsforgalomban fizetés ellenében
haszndlhatjak bicikliszallitasra is a tomegkdzlekedést. A védett idészakokon kivill ezt a helyi lakosok
ingyen megtehetik.

#9 Epitsenek KRESZ parkokat, biciklis jatszotereket

A csaladok esetében fontos, hogy a gyermekek minél el6bb megtanuljanak biciklizni, ismerjék a
kozlekedési szabdlyokat. Ezeknek jé eszkoze lehet a KRESZ park és a biciklis jatszotér. Amennyiben a
szl6k nem tudnak, nem szeretnek kerékparozni, ugy nehezen képzelhet6 el, hogy a kikapcsolddasnak
ezt a formajat valasztjak. Ebben az esetben célszerl a gyermekek iranydbdl kozeliteni, a jové
generacidra is gondolni.
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#10 Szervezzenek a bicikliutak mellé faiiltetési akcidkat, fa 6rokbefogadasi programokat csaladok
szamara

Sokszor a kerékparutak forgalmas autdutak mellett épiilnek, ezért veszélyes g6zokkel, gdzokkal, porral
is szamolni kell. A légszennyezés csokkentése és az arnyékolas érdekében ilyenkor megoldas lehet a
bicikliutak mellé fakat tltetni. A fatltetési akcid tehat csokkenti a karos kornyezeti hatasokat, néveli a
beruhdazas elfogaddsat. Esetlinkben a célcsoportot a csalddok képviselhetik. A falltetési akcidra, fa
orokbefogadasi programra jo példa a Veszprém-Szentkirdlyszabadja kerékparut melletti fasor,
melynek megvaldsitdsat a veszprémi Csaldan Kornyezet- és Természetvédd Egyesiilet koordinalta a
telepilési 6nkormanyzat tamogatdsa mellett.

névényzetet, épitett orokséget, hagyomanyokat mutatjak be

Gyerekrajzok, csalddok dltal készitett fényképek, plakatok, informdcids tablak elhelyezése a
kerékparutak mellett is novelheti azok népszeriiségét a csaladok kérében, amellett, hogy ez hozzajarul
a helyi kérnyezet, allat- és névényvilag, épitett 6rokség megismeréséhez, noveli az identitastudatot.

#12 Epiiljenek fedett kerékparos pihendk (ivoviz biztositassal és mosdéval, asztalokkal, padokkal,

P

szervizoszloppal, e-bike t6lt6allomassal, szemétgyijté edénnyel, jatszotérrel/jatsz6 elemekkel)

A kerékparos pihenék minden kerékparozd szamdra fontosak, de talan a csalddok esetében még
nagyobb hangsulyt érdemes a meglétikre fektetni, hiszen ez néveli a mar tobbszor emlitett
kiszdmithatdsagot, biztonsagérzetet. A kilonb6z6 — a pihen6helyekkel Osszefliggé — akcidkba
(szemétgydijtés, flinyirds, padok festése stb.), az épitésbe és a fenntartasba is vonjak be a csalddokat.

#13 Honlapjukon tegyenek ko6zzé hireket, tajékoztaté kiadvanyokat a csaladbarat kerékparozas

témakorben

A csaladok szdmdra egy-egy kerékpdros kirdndulds megszervezése jelent6s el6késziiletet igényel.
Ennek egyik része az informacidgyl(ijtés a turautakrol, szintkilonbségekrdl, kisebb latnivaldkrdl,
étkezési lehetGségekrdl, szervizekrél stb. Ebben nydjthat segitséget a varosi honlap, ahol a kornyékbeli
naprakész és hiteles informacidkat gydijtik 6ssze a kornyékbeli kerékparozassal 6sszefliggésben.

#14 Miikodjenek egyiitt kerékparos civil szervezetek mellett a csaladokért felelGs szervezetekkel is

Fontos a csalddok specidlis, kerékpdarozassal 6sszefliggé igényeit figyelembe venni. Ezért célszer( a
kerékparos civil szervezetek mellett a csaldadokat képvisel6 civil szervezetekkel is egylttm(ikddnie a
telepuilési 6nkormanyzatnak.

#15 Osztonozzék a forgalomszamlalast, kiilonos tekintettel a kerékparos csalddok szamanak

dokumentalasara

A kerékparos forgalom vonatkozdsaban daltaldban becsiilt adatok allnak rendelkezésre. Egy forgalmas
helyen elhelyezett forgalomszamlalé berendezés j6 alapja lehet a mutaték meghatdrozasanak, a
valtozdsok szamszer(i nyomon kovetésének. Ennek érdekében javasoljuk, hogy a telepilési
onkormanyzat vegye fel a kapcsolatot a Nemzeti Kozutkezel6 Kht. munkatarsaival.
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#16 Készitsenek kerékparos térképet digitalis és papir alapui formaban csaladok szamara

Késziljenek aktudlis, hiteles informacidkat tartalmazd kerékparos térképek. A csaladok
biztonsdgérzetének novelése érdekében tlintessék fel ezekben a kovetkezé informdacidkat is:
kerékparutak kilon jelolése, szintkUlonbségek, tavolsag, id6szikséglet, nehézségi szint, jatszotér,
strand, kilatépont, kiallitas, egyéb, a gyermekek szamara érdekes helyek, események, kozlekedési
modok kombinalasa, alternativak, kilonbo6z4 tavok bemutatasa.

#17 Képzési, oktatasi, kozlekedésbiztonsagi programok csaladok szamara

A kerékparozas soran fontos, hogy mindenki ismerje a KRESZ szabalyait. De a biztonsagérzetet noveli
az is, ha a kerékparozé maga meg tudja szerelni a kerékparjat kisebb meghibdsodds esetén. Ezért
ajanljuk olyan események, versenyek megszervezését csaladok részvételével, ahol az interaktiv
elméleti oktatas mellett gyakorlati feladatok (kerékcsere, fékjavitds stb.) elvégzésére is sor kerdil.

#18 Osztonzok a csalados kerékparos kozlekedés elémozditasa érdekében

Ilyen lehet a munkaba-iskoldba jard csalddok dijazdsa, iskolaba kerékparral érkez6 gyermekek el6nyhoz
juttatdsa (pl.: két 6tos testnevelésbdl), csaladok nyari tébbnapos biciklitiran valo részvételének anyagi
tdmogatasa stb.

VIII.2 Csaldados kerékparosbarat turisztikai menedzsment szervezet — ajanlasok

A turisztikai menedzsment szervezetek szamara a csalddbarat kerékparos turizmus népszer(sitése
terén az 6szt6nz6, katalizdtor szerepet tudjuk elképzelni. E szerep betoltése érdekében a kévetkezd
ajanlasokat fogalmaztuk meg.

#1 Tuaravezetés csaladok szamara feladatok teljesitésével

A csalddok szdmara turavezetés biztositdsa a gyermekek életkorahoz, ezaltal teljesit6képességéhez
igazodva kilénb6z6 tavokon, kiilonb6z6 nehézségi fokban. A kerékpdros tura kiilonlegessége lehet,
hogy a biciklizésen tul a csaladok feladatokat is teljesithetnek, mig a kicsik példaul névényt, allatot
ismerhetnek fel, verset mondhatnak, majd pluzzle-t rakhatnak ki, addig a nagyobbak a GPS
koordinatakat és kincseket kereshetnének, telefonjaik segitségével filmet forgathatnanak.
Természetesen a tura teljesitését emléklappal, jelképes ajandékkal lehetne jutalmazni.

#2 E-bike tiravezetés a 3 generacid igényeire figyelemmel

A biciklizésnél talan a legnehezebb a résztvevek fizikai allé- és teljesitéképességének 6sszehangolasa.
Az elektromos rasegitéses bicikli hozzajarul ahhoz, hogy a nagysziil6k is bekapcsolédhassanak egy ilyen
csaladi csapatépit6 programba.

#3 Pecsétgyiijtés, kilométergydijtés, kincskeresés a kerékparutak mentén

A kékturahoz vagy a kajla programhoz hasonldan pecsétgy(ijtés az adott kerékparos tav teljesitése
folyaman, a geocachinghez hasonld kincskeresés a csalddi kerékparos tura soran. Csalddok szamara
kiirt vetélked6, a nyertes az a csaldd lesz, aki az adott id6szakban bizonyitottan a legtobb kilométert
tette meg biciklivel.
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#4 Titkos helyek felfedezése kerékparral csaladokkal

Kerékparos nap, napok keretében kilonb6z6 tavokon a varos eldugott, ,titkos” helyeinek
megkozelitése biciklivel, biztositott, felfestett, aszfaltos Utvonalon. Ez a szervezett program hozzajarul
ahhoz, hogy a csaladok a telepiilés olyan helyeire is eljussanak, amit eddig még nem kozelitettek meg
kerékparral. A biztonsagot pedig az Utvonal felfestése és biztositasa adja.

#5 Csaladbarat kerékparos szolgaltatok adatbazisanak létrehozasa

Adatbazis egyrészt a helyben, illetve a régidban elérhetd kerékparosbarat szolgaltatdkrdl, masrészt
azokrdl, akik e kategérian belll kilonos figyelmet forditanak a csalddokkal 6sszefiigg6 kerékparos
igényekre is. Az adatbazis és az egyéb csaladbarat kerékparos programajanlat a sajat csatornaikon tul
felkerilhet a teleptilés honalapjara, illetve a csalddbarat kerékpdros szolgaltatok is részt vehetnek azok
népszerlsitésében sajat csatornaikon.

VIII.3 Csalddos kerékparosbarat szolgaltatdi haldzat — ajanlas

A kerékparos szolgdltatéi halézat egy olyan orszagos lefedettségli rendszer, amely Osszekoti a
kerékparosokat azokkal a vendéglatéhelyekkel, szallasokkal és attrakcidokkal, ahol 6rommel és
felkésziilten fogadjdk a kerékparral érkez6ket. A Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség altal
kidolgozott rendszer kotelezé és valaszthato kritériumok teljesitését hatdrozta meg a csatlakozds
feltételeként, harom szolgaltatastipus (szallds, vendéglatdhely és attrakcid) esetében.

A kritériumrendszert megvizsgalva csupan néhany kategériandl lehetséges a kerékparosbarat
kritériumokon felll a csalddosokra vonatkozéan ajanlasokat megfogalmazni.

A szallasoknal el6irt vélaszthatd kritériumok kozott szerepel a tdravezetés biztositasa, itt érdemes
figyelni a csalddok igényeire, s nekik megfelel§, szdmukra teljesithet6 turakat meghatdrozni.
Ugyanennél a szolgaltatastipusndl ugyancsak valaszthatd kritérium a kerékpar- és/vagy e-bike-
kolcsonzési lehetGség. A kerékparkolcsonzésnél, amennyiben szeretnénk a csaladoknak kedvezni,
érdemes gyermekbicikliket is biztositani az Ugyfeleknek. Ebben az esetben kiilondsen fontos a
megfelel6 méret és a pontos tdjékoztatads. Az e-bike pedig lehetdvé teszi a harom generacidnak, illetve
a rosszabb egészségi allapotban |évé csalddtagoknak a kézos biciklizés élményét megadni.

A vendéglatohelyek valaszthatd kritériumai kozott szerepel a jatszotér megléte. Ez a
kovetelményrendszer egyértelmien a csalddok szamdra jelent elényt.

Az attrakcidhoz kapcsoléddan az elsé vélaszthatd kritérium az attrakcidhoz kapcsolodoé kerékparos
taraajanlat. Amennyiben az attrakcio, program célcsoportjai kozott szerepelnek a csaladok is, érdekes
lehet olyan turaajanlatokat kidolgozni, melyek az 6 igényeiket is kielégitik. Ezek a turaajanlatok a
turisztikai szolgaltaté szervezetekkel kozsen is kidolgozhatadk, illetve felkertlhetnek minden résztvevd
kozbsségi média fellletére is.
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ekletek

IX Me

1. sz. melléklet Csaladbarat Hely tanusito védjegy kérdGivek elérhetdsége Szolgaltato
hely tipusok szerint (Csalddbarat Magyarorszag Kdozpont)

Csaladbarat Hely tanusité védjegy

1. Szabalykényv 2.1. Sz. melléklet - Szallashely jellegl szolgaltatd hely kérdGiv (nem szallodai)
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/14

2. Szabalykonyv 2.2. sz. melléklet - Vendéglato jellegl Szolgdltatd hely kérddiv
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/15

3. Szabalykonyv 2.3. sz. melléklet - Kulturdlis és mUivel6dés jelleg(i Szolgaltatd hely kérdGiv
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/16

4. Szabalykonyv 2.4. sz. melléklet - Kereskedelmi jellegl Szolgaltatd hely kérdGiv
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/26

5. Szabdlykonyv 2.9. sz. melléklet - Sport és szabadidé jellegl Szolgaltatd hely kérdGiv (ide
tartozhat uszoda/strandfiirdé / wellness helyszin is étkezéssel és anélkil)
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/31

6. Szabdlykonyv 2.10. sz. melléklet - Szépségapolas jellegli Szolgaltaté hely kérdSiv
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/39

7. Szabalykonyv 2.13. sz. melléklet - Egyéb jelleg(i Szolgaltato hely kérdGiv
https://csalad.hu/csaladbarathely/dokumentumok/42
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2.

sz. melléklet Orszdgos Kerékpdarosbarat Szolgaltatdi Haldzat (MAKETUSZ) —
Kerékparosbarat szolgaltato: Attrakcid

Kotelezd kritériumok

Kerékparosbarat szemlélet és viselkedés minden kerékparos felé
Biztonsagos kerékpartarolas a latogatas idejére
Ingyenes ivéviz biztositdsa nem csak a latogatok részére

ElsGsegély csomag, javitd/szerel§ készlet (a hasznalati Utmutatét is beleértve) és/vagy
egyuttmikodés professzionalis szerelémhellyel

Ingyenes informacids csomag a térségi kerékpdros Utvonalakrdl (térképpel) és ajanlatokrdl,
kozosségi kozlekedésrdl, legkozelebbi kerékpar szervizrél, elérhetd orvosi ellatasrdl,
kozosségi térben elérheté médon

Opcionadlis kritériumok, amelyekbdl minimum 3 db teljesitendé

Kerékparos turaajanlatok (az attrakciéhoz kapcsolddo tematikaval)
E-bike toltési lehetbség

Telefontoltési lehet&ség

Legalabb 6 hénapos éves nyitvatartas

Kerékpdaros térkép arusitsa

Etel és italvasarlasi lehetdség

W(C hasznalati lehet&ség nem csak a latogatdk részére

Csatlakozas és adatszolgaltatds a hivatalos orszagos és térségi kerékparos informacids és
kommunikdcids rendszerekhez (web és applikacid)
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melléklet Orszagos Kerékparosbarat Szolgdltatdi Halozat (MAKETUSZ) —
Kerékparosbarat szolgaltatd: Kemping

Kotelezd kritériumok

Kerékparosbarat szemlélet és viselkedés minden kerékparos felé

Biztonsagos kerékpdrtarolas az éjszakai tartdzkodas idejére, a satorhelyek kozvetlen
kozelében vagy zarhaté taroldban

Ingyenes ivoviz biztositdsa nem csak a szallévendégek részére

Ingyenes informacids csomag a térségi kerékparos Utvonalakroél (térképpel) és ajanlatokral,
kozosségi kozlekedésrdl, legkozelebbi kerékpar szervizrél, elérhetd orvosi ellatasrdl,
kozosségi térben elérheté médon

ElsGsegély csomag és javitd/szereld készlet (a hasznalati Utmutatdt is beleértve) és/vagy
egyuttm(ikodés professzionalis szerelémUhellyel

Kerékpdrosok fogadasa egy éjszakara is, kerékpar felar nélkul
Satorozasra megfelelden kialakitott helyek biztositasa
Asztalok és székek lehetGleg fedett helyen

Szaritasi lehetGség a ruhdzat és a felszerelés részére

Opcionadlis kritériumok, amelyekbdl minimum 5 db teljesitendé

o Reggeli vagy f6zési és bevasarlasi lehet6ség a kdzelben
o KOz0s tartdzkoddsra alkalmas épllet

e Bérelhetd sator vagy mas hasonld szallas (fahdz, bungald, telepitett lakdkocsi stb.)
e E-bike toltési lehetdség

e (Csomagszallitas biztositdsa

e Kerékparszallitas/transzfer biztositasa

o Legalabb 6 hénapos éves nyitva tartds

e Kerékpar tisztitasi/mosasi lehet8ség

e Turavezetés biztositasa

e  GPS kolcsonzéssel self-guided turak biztositasa

o Kerékpar és/vagy e-bike/pedelec kdlcsonzési lehetbség

e Csatlakozds és adatszolgaltatas a hivatalos orszagos és térségi kerékparos informacids és
kommunikacios rendszerekhez (web és applikacid)

54 | CSALADBARAT KEREKPAROS turisztikai termékfejlesztési kézikdényv



4. sz.

melléklet Orszagos Kerékpdrosbarat Szolgdltatéi Haldzat (MAKETUSZ) —
Kerékparosbarat szolgaltato: Szalloda és panzio

Kotelezd kritériumok

Kerékparosbarat szemlélet és viselkedés minden kerékparos felé
Biztonsagos kerékpartarolas az éjszakai tartdzkodas idejére

Ruha és felszerelés szaritasi lehetfség a haldhelységtdl figgetlen légtérben
Reggeli vagy f6zési és bevasarlasi lehet6ség a kdzelben

Ingyenes ivoviz biztositdsa nem csak a szallévendégek részére

Ingyenes informacids csomag a térségi kerékparos utvonalakrol (térképpel) és ajanlatokrol,
kozosségi kozlekedésrdl, legkozelebbi kerékpar szervizrél, elérhetd orvosi ellatasrdl,
kozosségi térben elérheté médon

ElsGsegély csomag, javitd/szerel6készlet (a hasznalati Gtmutatdt is beleértve) és/vagy
egyuttm(ikodés professzionalis szerel6mhellyel

Kerékpdrosok fogadasa egy éjszakara is

Opcionalis kritériumok, amelyekbdl minimum 5 db teljesitendé

E-bike toltési lehetbség

Csomagszallitas biztositasa

Kerékparszallitds/transzfer biztositasa

Legalabb 6 hénapos éves nyitvatartas

Kerékpar tisztitdsi/mosasi lehetGség

Tlravezetés biztositasa

GPS koélcsonzéssel self-guided turak biztositasa
Kerékpar és/vagy e-bike/pedelec kdlcsonzési lehetfség
Ebédcsomag készités

Csatlakozas és adatszolgaltatds a hivatalos orszagos és térségi kerékparos informacids és
kommunikacios rendszerekhez (web és/vagy applikacid)
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5. sz.

melléklet Orszagos Kerékparosbarat Szolgdltatdi Halozat (MAKETUSZ) —
Kerékparosbarat szolgdltatd: Vendéghdz (Udul6hazak, kozosségi szallashelyek és
egyéb szallashelyek)

Kotelezd kritériumok

Kerékparosbarat szemlélet és viselkedés minden kerékparos felé
Biztonsagos kerékpdrtarolas az éjszakai tartdzkodas idejére

Ruha és felszerelés szaritasi lehet6ség a haldhelységtdl figgetlen légtérben
Ingyenes ivovizvételi lehetGség biztositdsa a vendégeknek

Reggeli vagy f6zési és bevasarlasi lehet6ség a kdzelben

Ingyenes informacids csomag a térségi kerékpdros Utvonalakrdl (térképpel) és ajanlatokrdl,
kozosségi kozlekedésrdl, legkozelebbi kerékpar szervizrél, elérhetd orvosi ellatasrdl,
kozosségi térben elérheté mdédon

ElsGsegély csomag, javitd/szerel6 készlet (a hasznalati Utmutatdt is beleértve) és/vagy
egyuttm(ikodés professzionalis szerelémUhellyel

Opcionalis kritériumok, amelyekbdl minimum 4 db teljesitendé

Kerékpdrosok fogadasa egy éjszakara is

E-bike toltési lehetbség

Csomagszallitas biztositasa

Kerékparszallitds/transzfer biztositasa

Legalabb 6 hénapos éves nyitva tartas

Kerékpar tisztitasi/mosasi lehetdség

Tlravezetés biztositasa

GPS kolcsonzéssel self-guided turak biztositasa
Kerékpar és/vagy e-bike/pedelec kdlcsbnzési lehetdség

Csatlakozas és adatszolgaltatds a hivatalos orszagos és térségi kerékparos informacids és
kommunikacids rendszerekhez (web és applikacid)
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6. sz.

melléklet Orszagos Kerékparosbarat Szolgdltatdi Halozat (MAKETUSZ) —
Kerékparosbarat szolgaltatd: Vendéglatdhelyek (éttermek, bufék, cukraszdak)

Kotelezd kritériumok

Kerékparosbarat szemlélet és viselkedés minden kerékparos felé
Biztonsagos kerékpartarolas a tartdzkodas idejére
Ingyenes ivéviz biztositdsa nem csak a vendégek részére

ElsGsegély csomag, javitd/szerelGkészlet (a hasznalati itmutatdt is beleértve) és/vagy
egyuttmikodés professzionalis szerelémhellyel

Ingyenes informacids csomag a térségi kerékpdros Utvonalakrél (térképpel) és ajanlatokral,
kozosségi kozlekedésrdl, legkozelebbi kerékpar szervizrél, elérhetd orvosi ellatasrdl,
kozosségi térben elérheté médon

Ingyenes telefontoltési lehetdség a vendégek részére

Opcionalis kritériumok, amelyekb6l minimum 3 db teljesitendé

Hétvégi nyitva tartas

Ebédcsomag készités

E-bike toltési lehetbség

Legalabb 6 hénapos éves nyitva tartas

Kénnyen emészthet6 és/vagy tajjellegl és helyi ételek
Jatszotér

W(C hasznalati lehet&ség nem csak a vendégek részére

Térségi kerékpdaros atnézeti térkép kifliggesztése valamely kdzosségi helységben jol 1athato
madon

Csatlakozas és adatszolgaltatds a hivatalos orszagos és térségi kerékparos informacids és
kommunikacids rendszerekhez (web és applikacio)

CSALADBARAT KEREKPAROS turisztikai termékfejlesztési kézikdnyv |57



7. sz. melléklet Online kérdgiv kérdéssor

Kerékparos halozat fejlesztése: Balaton + Budapest

A Balaton és Budapest térségében kerékparos turisztikai haldzatfejlesztés zajlik, melynek sordn
bicikliut-épités és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztése valdsul meg.

E kérd6ivben A KEREKPAROZNI TUDO, legaldbb 18 éves lakossag turisztikai szokasait vizsgajuk (a
Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség megbizasabdl). Kivancsiak vagyunk az On véleményére,
javaslataira is a kerékpdros Utvonalhaldzat fejlesztése kapcsan.

Koszonjik, hogy a kérdéiv kitoltésével (8 perc) segiti ezt a célt!

*Kotelezb

K1. Az elmult két évben kerékparozott-e? *
e 5. igen, szinte minden nap

. igen, heti legaldabb 1 alkalommal

.igen, havonta 1-2 alkalommal

. igen, de csak ritkdn

. nem

e o o o
=N W b

K2. Evszakonként inkabb hétkdznap vagy hétvégén kerékparozik? (Soronként jeldljon.) *

1. soha 2. inkdbb 3. inkdbb 4. valtozé, hogy mikor
hétkdznapokon hétvégente
tavasz O O O O
nyar O O O O
Gsz O O O O
té| O O O O

K3. Ha NEM kerékparozott az elmult két évben: mi ennek az oka? (Soronként jeldljon.)

igen, ez probléma| ez nem probléma

nincs motivaciéom, nem érdekel a kerékparozas

id6hiany

egészségi allapot

nincs kerékparom

tarsasag hidnya
félek a kutyaktdl

Qs W INIE

O|O|0|O|0|O
O|O|0|O|0|O
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7. félek a sotétségtdl

8. félek a jarmivektdl

9. félek a mlszaki problémaktol

O|0]0|0O
O|0]0|O

10. nem tudom, hol vannak kiépitett kerékparutak

K4. Amennyiben KEREKPAROZOTT az elmult két évben, milyen célbdl tette ezt?
(Soronkéntjeloljon.)

igen | nem
1. munkaba, iskoldba jaras OO
2. bevasarlas, hivatali tigyek intézése OO
3. telepiilésen belili kozlekedés OO0
4. telepiilések kozotti kdzlekedés OO
5. sportolas, erénlét, fittség megérzése, fejlesztése OO
6. szabadid8s program, szabadidés utazas részeként: fél- vagy egynapos OO

kirandulas

7. hétvégi kirandulas, révidebb utazas (1-3 vendégéjszaka) O | O
8. tobb napos kerékparos tura, kerékparos utazas (csillagtura, vandortura) OO
9. kerékparos versenyen aktiv résztvevéként OO
10. kerékparos (k6zosségi) eseményen, programon résztvevéként O | O

K5. Hasznal-e e-bike-ot (elektromos rasegitésii kerékpart)? *
e nem, még sosem probaltam, és nem is érdekel
nem, még sosem probaltam, de szivesen kiprébdlnam (bérelnék)
nem, még sosem préobaltam, de tervezek venni
mar kiprébaltam az e-bike-ot, de nem érdekel
mar kiprobaltam, és alkalomadtan bérelnék
mar kiprébaltam, és tervezek venni
sajat e-bike-om van

K6. Ha elmegy / elmenne bringazni, mennyi id6t szan (pihenékkel egyiitt) altalaban egy
napon egy biciklitarara? (A legjellemzébbet jeldlje.) *
e nem szoktam biciklitirara menni, és nem is tervezem
max. 1 éra
1-2 6ra
2-3 6ra
3-4 6ra
tobb mint 4 6ra
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K7. Milyen tarsasdgban, kikkel kerékparozik vagy kerékpdrozna egy kirandulas alkalmaval?
(Soronként jeloljon.) *

igen nem
1. egyedil O O
2. csaladdal (gyerekekkel) O O
3. csaladdal (gyerekek nélkiil) O O
4. mas barati csaladokkal O O
5. parommal, hazastarsammal O O
6. baratokkal O O
7. munkatarsakkal O O
8. O O

szervezett csoportban

K8. Az aldabbi kerékparos utvonal-szakaszokon mindségi kerékparos fejlesztések
zajlanak: ezek koziil melyiket prébalna ki szivesen a KOVETKEZO EVBEN? (Soronként
jeldljén.)*
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Balatonfenvves

[ON

nem prébalnam ki | kiprébalnam

Tihany-Balatonkenese

Zamardi-Balatonlelle

Balatonakarattya-Siofok

Budapest-Szentendre

Budapest-Dunakeszi

O]|O]0|0O|0|O
O|O]0|0|0|O
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K9. Ha van fejlesztési javaslata az el6z6 kérdésben jelzett szakaszok kapcsan, itt
kifejtheti:

K10. Mennyire fontosak Onnek az alabbi szolgaltatasok/infrastruktura a kerékparos
tara/kerékparos kirandulas célpontjanak kivalasztasanal? (Soronként jeloljon.) *

1.egyaltalan
nem fontos

2.inkdbb | 3.inkadbb
nem fontos| fontos

4.nagyon
fontos

aszfaltos kerékparut

kicsi szintk(ilonbség

kerékparos szervizpont

fedett pihenGhely

nyilvdnos WC

elektromos tolt6pont

wifi a megalléhelyeken

kerékparbérlési lehetbség

kerékparszallitas szolgaltatdsként

fedett, zarhato kerékpartarold

étkezési lehet8ség: biifé, étterem, bolt

ivoviz vételi lehetbség

informacids térkép

egységes tablarendszer

kerékparos mobil applikacié

latnivalo, kilatdpont, stb.

jatszotér

O]|O|0O|O|0O|O|O|O|0O|O|0|0|0|0|0]0|10

ellolielle]ie)e]ielelielelielellelelelele
O|O|0O|O|O|O|O|O|0|O|0|0|0|0|0]0 |10

O]O|0O]O|O|O|O|O|0|O|0|0|0|0|0]0|10

K11. Tarazaskor kombinalta mar a kerékparozast az alabbiakkal? (Soronként jel6ljon.)*

1. mégnem, és | 2. még nem, 3.igen

nem is tervezem | de tervezem
személyauto O O O
kisbusz O O O
vonat O O O
Balatonon hajé vagy komp O O O
Dunan hajé vagy komp O O O
budapesti tomegkozlekedés O O O
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K12. Szabadidds kerékparos tura alkalmaval naponta atlagosan mennyit hajlandé kolteni a
szallason kiviili szolgaltatasokra (étel-ital, k6zlekedés, programok)? Kérjuk, egy fére
vetitve hatarozza meg az dsszeget! *

e semennyit

e 1-2000Ft
2001 -5000 Ft
5001 - 10000 Ft
e 10000 Ft felett

K13. Milyen okbdl ajanlana a kerékparozast masoknak? (Toébbet is jelolhet.) *
o fittség és egészség meglrzése
e szorakozas, kiszakadas a mindennapokbdl
o kOzOsségi élmény (pl. csaladdal, baratokkal, parommal)
e kihivas (fizikai és mentalis eréprdba)
o Egyéb: .,

K14. Milyen hazai kerékparos turautvonal ajanlé weboldalakat, applikacidkat ismer? *

K15. Ismeri-e az alabbi weboldalakat, applikaciékat ismer? (Soronként jel6ljon.) *

igen nem
1. merretekerjek.hu O O
2. https://holkerekparozzak.hu/ O O
3. aktivmagyarorszag.hu O O
4. bringazas.hu O O
5. termeszetjaro.hu O O
6. balatonbike365.hu O O
D1. Neme: *
e né
o férfi

e nem kivdanom megadni
D2. Hany éves? * .....cicerccrernennennnne

D3. Lakéhelyének tipusa: *
o 1.kdzség
e 2.varos
e 3. megyeszékhely
e 4, Budapest
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https://www.google.com/url?q=http://merretekerjek.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068417000&usg=AOvVaw1NTlt3CKOTxj_lqMg4uW4f
https://holkerekparozzak.hu/
https://www.google.com/url?q=http://aktivmagyarorszag.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068418000&usg=AOvVaw1jPEjAA2u2LosZpOylrgqw
https://www.google.com/url?q=http://bringazas.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068418000&usg=AOvVaw3msEmb7pHv0UQj8L-YDKME
https://www.google.com/url?q=http://termeszetjaro.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068418000&usg=AOvVaw3CjLgZlXXGQBhgqSoam24b
https://www.google.com/url?q=http://balatonbike365.hu&sa=D&source=editors&ust=1639504068419000&usg=AOvVaw2AaMi0v8ZT636UqXkc1eDu

D4. Lakéhelye Budapest vagy a Balaton-part legfeljebb 15 km-es korzetében van?*
e igen
e nem

D5. Ont is beleértve hany személybdl all az Onok haztartasa? *
o 1

e o o o o
A Uk WwN

vagy annal tébb

D6. El Onnel egy haztartasban az alabbi korcsoportokba tartozé kiskori? (Soronként

jeloljon.)*
igen nem
0-3 éves O O
4-6 éves O O
7-10 éves O O
11-14 éves O O
15-18 éves O O

D7. Legmagasabb iskolai végzettsége: *
e 1. alapfoku/ 8 altalanos, vagy kevesebb
e 2. kozépfoku
o 3. fels6foku (féiskola, egyetem)

D8. Foglalkozasa: *
e 1. aktiv dolgozd
e 2. tanuld
o 3. egyéb (példaul GYES, GYED, nyugdij)
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